Servisnd zmluva
(Galileo’

Stnart City
SERVISNA ZMLUVA GRECNYORA>
i e IR }

Obec Klenovec Zverainené d%/% "&2%’2 oj’P’Z %
so sidlom: Ném.Karola Salvu 1, 980 55 Klenovec . . I/Dp&) s
IEo: 00318850 Cislo  *- ,
DIC: 2021230255
Zastupend: Mgr. Ztata Kastanovd, starostka obce

(dalej len ,Objedndvatel”) na strane jedne;j ,

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda
1I€o: 47192941
DIE: 2023788745

Bankové spojenie: 2928896173/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Sro, vl. € 37937/T
Za ktoru kona Jana Fasangova, na zékiade plnej moci zo diia 27. 4. 2020

{dalej ien ,Dodavatel™) na strane druhej

uzatvérajd medzi sebou v zmysle zdkona 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik {dalej jen , Ob&iansky
zakennik”), tito zrluvu o poskytovani servisnych sluZieb {dalej len ,Zmluva”)

€lanok I. - Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmiuvy je poskytovanie servisnych sluZieb k vonkajéiemu kiosku a elektronicke]
Uradnej tabuli dodané Dodéavatefom Objedndvatefovi (dalej len ,Dodavka“) v
dohodnutom rozsahu, vo zvyhodnenych lehotdch, sadzbach a Grovni uvedenych dalej v Zmluve a
jel Prilohdch. Objedndvatel sa za poskytnuté servisné sluiby zavidzuje Doddvatelovi platit
dohodnuti cenu.

2. Rozsah a Groven servisnych sluZieb (dalej len ,Servis“) je poskytovany nasledovne:

® Beiny servis HW a SW
e Profylaxia HW

¢ Maintenancia SW

e Vzdialeny pristup

3. Predmetom servisnych innosti podfa tejto Zmluvy nie je servis hardwaru a softwaru inych
dodavatefov ako Dodévatela, servis sietovej infradtruktary {(ako pasivnu &ast siete, napr. kabela,
alebo aktivnych siefovych prvkov), pripojenie k sieti Internet & k inym sietam, slufba archivécia dat
alebo ich ukladanie na externé média (zdlozné disky apod.).

4. Detailnd 3pecifikdcia Servisu je mimo Zmluvy dalej upravend v prilohe Zmluvy ,Uroven slufieb”,
ktora tvori jej necddelitelnl sti&ast.

Clanok 11. - Vymedzenie zikladnych pojmov zmluvy

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, nasledujiice pojmy, ktoré si uvedené velkymi poéiato€nymi
‘pismenami, budi mat dalej uvedeny vyznam:
»Dodavka” ~ vonkajii kiosk s vyrobnym &islom a elektronicka Gradnd tabulfa dodand Dodavatelom
Objednavatelovi na zdklade zvlastnej zmluvy.
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»Incident” - akékolvek nepldnované preruienie, obmedzenie alebo zniZenie kvality Dodavky. Pritinou
Incidentu méZe byt Vada Dodévky — a to ako Vada SW, tak HW gasti. VyrieSenim Incidentu méze byt
popri odstraneni Vady rovnako samotna lokalizécia Incidentu, ktord nepredstavuje Vadu ani Vadné
plnenie.

»Lokalizicia Incidentu” - odhalenie pritiny, ktord spdsobila Incident.

»vada” - zlyhanie funkénosti Dodévky alebo nezrovnalost Dodavky s jej zadanim, jej dokumenticiou
alebo platnou pravnou tpravou.

»Servis” —riedenie Incidentov, ktoré Objednévatel nahlasi na zaklade Zmluvy na Helpdesk Doddvatela
podla podmienok Zmluvy a Grovne zvolenych sluZieb:

Helpdesk” - kontaktné miesto Doddvatefa pre hldsenie Incidentov, otdzok a po¥iadaviek
Objedndvatela. Konkrétne sa jednd o Webovy formular, E-mail alebo Telefén.

JUrovei sluZieb” — garantovand Groveri servisnych slufieb, ktoré mé Dodavatel poskytovat a
dodrZiavat pre svoje Dodavky. Detailny popis drovne sluZieb je popisany v prilohe ,Uroven slutieb”
podfa typu variantu ,Economy”, ,Normal“ alebo , Profi”.

»Profylaxia HW" — preventivna prehliadka a kontrola dodaného zariadenia spofiadavkou na
predchadzanie nechcenym udalostiam.

»Maintenancia SW* - proaktivha modifikdcia a pravidelny Update SW produktu podfa poZiadaviek
platnej legislativy,

»Vzdialeny pristup” - Objednévatel umoZiiuje Doddvatefovi vzdialeny pristup na spravovany systém
v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup je typicky realizovany pomocou komeréného néstroja tretej
strany SW TeamViewer.

»Pracovny defi” alebo tieZ ,PD" — jedn4 sa o kaZdy pracovny den, s vynimkou sobét, nediel a $tétom
uzndvanych sviatkov v Ceskej republike.

»Zakladna servisna doba” — pracovna doba poéas Pracovnych dni medzi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéna doba“” — doba od okamiiku nahldsenia Incidentu do zafiatku jeho odstraftovania.
»Nahradné rieSenie” - riedenie, ktoré umoini Incident doasne obist opatreniami na strane
Objednavatela ¢i Dodavatefa. Ndhradné rieSenie méZe byt dosiahnuté vykonanim takych opatreni
(systémovych, organizaénych), ktoré umoznia docasne znifit Grovef incidentu.

»Servisnd sprava” - pisomnd sprava, ktorou Dodavatel informuje Objednévatela o stave poskytovania,
resp. vyrieSenia Servisu podfa Zmiuvy.

»On-site” - na mieste, teda v mieste instaldcie Dodévky.

Clanok IIl. - Poskytovanie Servisu

1. Dodévatel poskytuje servis na zdklade nahldsenia Incidentu cez Helpdesk Dodévatela. Iny spdsob
hldsenia Incidentov podla Zmluvy nie je moZny. Objednavatel konkrétne popf3e Incident, prejavenie
Vady, jej dopad na funk&nost Dodédvky, moZn pricinu vzniku, popis &innosti, ktord prejaveniu Vady
predchadzala a informéciu, &i sa pokasil Vadu sdm odstrénit, pripadne akym spdsobom. Zdrovef
vidy uvedie vyrobné &islo zariadenia, v ktorom sa Incident vyskytol.

2. Vpripade, Ze Vad je viace] a nie je moZné ich riedit sicasne (sibeh V4d), je Objednévatel opravneny
urcit poradie ich odstrafiovania. Ak je podia odévodnene] analyzy Dodédvatela nutné postupovat pri
odstrafiovani Vad v inom poradi, mé%e Dodévatel poZiadavky Objednavatela odmietnut.

3. Celéd komunikacia ohfadom Servisu prebieha vyhradne cez Helpdesk. Po nahldseni na Helpdesk bude

Objednavatelovi odoslana potvrdzovacia sprava o prijati ozndmenia. Na Helpdesku tieZ prebieha

komunikacia zmluvnych strdn ohfadne doplnenfi informécif tykajacich sa jednotlivych Incidentov a

je tu zaznamendvany priebeh odstrafiovania Vad.

Od okamihu riadneho nahldsenia Incidentu za¢ina Dod&vatelovi plynUf Reakéna doba.

5. Servis je poskytovany primdrne vzdialene alebo on-site a to Dodévatefom alebo jeho
subdodavatelom. Vzdialeny pristup bude vyuZivany vo vietkych pripadoch, kedy nebude nutna

~
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fyzickd pritomnost Dodavatela u Objednavatela, o ¢om rozhoduje Doddvatel. V pripade vyZiadania
fyzickej pritomnosti.

. Dodavatela Objednédvatefom mdze Dodavatel spoplatnit servisny zdsah podla cien uvedenych v

cenniku servisnych sluZieb.,

. Vzdialeny pristup je poskytovany po cell dobu trvania Zmluvy alebo na vyZiadanie pre konkrétny

servisny zasah. Dodavatel ma k dispozicii iba také pristupové opravnenia, ktoré st nevyhnutné pre
plnenie servisného zadsahu. Dodédvatel sa zavazuje, Ze vzdialeny pristup je realizovany iba
z takych technickych prostriedkov, ktoré budl v aktualizovanom stave, s antivirovym softwarem a
je zvoleny taky sposob realizécie servisného zasahu, ktory nebude znamenat zvyiené riziko pre
systémy Objedndvatela.

. O vyrieSeni kaidého Servisu bude Objednavatel informovany Servisnou sprivou s popisom

prevedenej prace a vysledku zdasahu.

. Objednavatel je povinny zrealizovat do 5-tich pracovnych dni po servise akceptaéné testy, teda

otestovat vyrie$enie Incidentu.

10.5ervis je povaZovany za akceptovany, iba ak je riadne prebrany, pripadne 5. diiom od vyriedenia

=

servisu, pokial v tejto dobe Objednédvatel neohldsi Dodévatelfovi Ziadne chyby pri jeho vyriedeni.
Clénok IV. - Profylaxia a Maintenancia

Pri Profylaxii HW sa Dodavatel zavdzuje kompletne skontrolovat vonkajii kiosk a jeho funkénost,
vycistit vnutorny priestor a jeho prislufenstvo stlagenym vzduchom, vymenit prachové filtre,
previest preventfvnu kontrolu a funkéni skisku prisluenstva. Profylaxia sa vykondva 1x ro¢ne on-
site, tj. v sidle Objednavatefa, kde je Dodéavka nainitalovana.

Maintenanciou SW sa rozumie preaktivna modifikacia a pravidelny Update SW po jeho odovzdani
za Ucelom opravy chyb, zlepSenia vykonnosti alebo daldich atribltov, pripadne prispésobenie
zmenenému prostrediu. Maintenanciu vykondva Dodéavatel minimalne ix rogne, a to vzdialenym
pristupom.

. Termin prevedenia Profylaxie a Maintenancie oznamuje Dodévatel Objednavatefovi vhodnym

spdsobom najmenej 7 dni vopred. Po prevedeni Maintenancie SW oznami Doddvate!
Objednévatelovi dleZité zmeny SW.

Cldnok V. - Cena a platobné podmienky

Ceny Servisu st uvedené v prilohe Zmluvy ,Urovel slufieb”.

Cena beZného servisu je vytvorenad takto:

» Cena fixnd podlta zvoleného Typu sluzby, (vid. priloha ,Urovefi slufieb”). Tito cena bude
fakturovand pauddlnou ciastkou za zvolené fakturaéné obdobie minimélne jedného
kalendarneho mesiaca, pripadne kalenddrneho $tvrtroka, polroka alebo kalendarneho roka
vidy vopred (daiej len ,fakturaéné obdobie®).

e Cena vypotitand z cennika sadzieb {vid. priloha Zmluvy ,Urovef sluzieb”) podfa rozsahu
objednaného a prevedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mesaéne spitne vidy po
vykonani Servisu.

Incidenty zapricinené skrytou Vadou SW alebo zavinené Dodévatefom budud po dobu trvania zaruky

vyriedené bezplatne.

Zmeny cien servisu musia byt rieSené pisomnym dodatkom ku Zmiuve odsthlasenym a podpisanym

oboma Zmluvnymi stranami.

Ciastky uvedené v Zmluve a v jej prilohach neobsahuji DPH. DPH bude pripogitana vidy v aktuéine;

vySke podta platne] pravnej Gprave.

Splatnost faktur je vidy 14 dni od doruéenia Objednévatelovi.
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Clanok VI. - Zaruky a zodpovednost za kodu

1. Objednévatel je povinny reklamovat zjavné chyby a nedostatky v drovni servisnych sluZieb a préce
bez zbyto&ného odkladu po ich zisteni.

2. Zmluvné strany si vyslovne dojednévajii, Ze sa nebude uplatfiovat ustanovenie § 442 obé&ianskeho
zdkonnika. Strany sa dohodli na tom, %e sa bude hradit iba skuto&nd ¥koda, nie usly zisk alebo
akékolvek iné nepriame $kody.

3. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoved4 za tkodu, ktoré vznikla v désledku prakticky nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdriala od druhe] zmluvnej strany.

4. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoinené pinit si svoje zaviizky v désledku vyZ3ej moci, nezodpoveds
za 3kody z nich vzniknuté. Zmluvna strana postihnutd vy33ou mocou ozndmi pisomne bez
zbytofného odkladu, druhej zmluvnej strane zdsah tejto vy$3ej moci s uvedenim jej pravdepodobnej
doby trvania. V opatnhom pripade strati tito strana prévo sa na vy&$iu moc odvoldvat. Po dobu
trvania vy$3ej moci sa pozastavuji vietky lehoty plnenia pre danti zmluvnu stranu.

Clanok VII. - SGéinnost a vzajomna komunikécia

1. Zmluvné strany sa zavédzuju vzdjomne spolupracovat, poskytovat si vietky informdacie véas a
poskytovat si si€innost potrebnui pre riadne plnenie svojich zévazkov, vyplyvajucich zo Zmluvy a jej
priloh. Zmluvné strany s povinné informovat druh( zmluvni stranu o vietkych skutognostiach,
ktoré s(i alebo mbZu byt doleZité pre riadne plnenie Zmiuvy.

2. Objedndvatel Dodavatefovi umoZni alebo zabezpeéi, za G€elom vykonania Servisu, pristup do
objektov, v ktorych mé byt Servis vykonany.

3. Zmluvné strany sa zavazuji vzdjomne komunikovat prostrednictvom svojich optédvnenych a
poverenych oséb uvedenych v prilohe ,lrovefi slufieb”. Zmluvné strany st navzijom povinné si
neodkladne oznamit akiikofvek zmenu vo svojich kontaktnych osobdch a kontaktnych tdajoch.

4. Zmluvné strany sa zavézuji vzdjomne spolupracovat najma pri lokalizcii chyby a jej pri€iny, najmé&
v pripade potreby opétovného nasimulovania chybného stavu, zabezpetenie zalohy a obnovy
aktuslnych dat, vytvorenie simulaénych dét apod., a d'alej pri testovani vykonanych dprav.

5. Objednavate! je povinny, na zdklade poZiadavky Dodsvatela, zaistit aktivnu Ukast svojho
povereného zédstupcu znalého IT infraitruktlry pre nutnl si&innost k prevedeniu servisného
zasahu. Objednévatel je dalej povinny dodat a sprevédzkovat vietky prostriedky softwarovej a
technickej povahy tak, aby umoinil Dodévatelovi riadne a véasné plnenie.

6. Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi sti€innost potrebnl pre riadne a véasné plnenie
podla tejto Zmluvy. V opaénom pripade nie je Dodévatel zodpovedny za omeskanie a lehoty a
terminy sa posuvaji o dobu, pofas ktorej neméie Dodévatel pinif svoje zdvizky z dévodu
neposkytnutia tejto sifinnosti.

Clanok VIII. - Prechodné ustanovenie

1. Dodavatel prehlasuje, Ze bol informovany o tom, ¥e Objednévatel je povinnym subjektom v zmysle
§ 47 zakona £. 546/ 2010 ZB., o registre zmldv. Zmiuva je platna odo dfia podpisu cboma zmluvnymi
stranami a ucinna odo dita nasledujiicom po jej zverejneni. Pre tento pripad sa Zmluvné strany
dohodli, Ze zverejnenie zmliv zaisti Objednévatel.

2. Doddvatel je podfa ustanoveni § 7 zékona €. 357/2015 Z.z., o finanéne] kontrole vo verejnej sprive
a 0 zmene niektorych zédkonov (zakon o finan&nej kontrole), v zneni neskorsich predpisov osobou
povinnou spolupdsobit pri vykone finan&nej kontrole vykonanej v suvislosti s dodavkou sluzieb
hradenych z verejnych vydavkov.

3. Dodavatel berie na vedomie imysel a ciel Objedndvatela vytvérat transparentné majetkovopravne
pomery a poskytovat otvorené informicie o jeho nakladani s obecnym majetkom smerom
k verejnosti.
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Clanok IX. - Zaveretné ustanovenie

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je moiné vypovedat bez udania dovodov, najskér
viak po uplynuti jedného roku od nadobudnuti jej G€innosti, s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora
zacina plyndt od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend
druhej Zmluvnej strane.

2. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom £. 40/1964 ZB. Ob&iansky
zédkonnik v aktudlnom zneni. Zmluvu je moiné menit iba formou pisomnych &islovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmiuvnych strén.

3. Pokial niektoré ustanovenia Zmluvy budd zistené,ako nedéinné alebo nevymeoiitefné, Zmluva bude
posudzovana ako celok s ciefom zachovat pévodny zamer stran s tym, Ze neplatné ustanovenie
bude nahradené ustanovenim platnym, ako je obsahom a ufelom pévodnému dojednaniu
najblizsie.

4. Zmluva je platna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innd odo dria nasledujicom po jej
zverejneni. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
Zmluvna strana obdréi jeden rovnopis.

5. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia, Ze tato Zmluva
vyjadruje ich slohodni v6iu a Ze nebola uzatvorend pod nétlakom, ani za inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, na dékaz toho pripajajio svoje podpisy.

6. Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy tvori Priloha & 1 — Uroven sluzieb

Za Doddvatela Za Objedndvatela

v Ciernej Vode diia 17.3.2022 / v FLENOUCS dia 24 3 %‘O‘ZL-
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Smart City
Priloha €. 1 - Uroven sluZieb
Dodavatef Objednavatel
Galileo Corporation s.r.o. Obec Klenovec

so sidlom: Cierna Voda 468, 925 06 CiernaVoda  So sidlom: Ném.Karola Salvu 1
98055 Klenovec

I€0: 47192941 ICO: 00318850

DIC: 2023788745

2
z

Objedndavatel dojednava sluZbu vo variante:

Nézov sluzby: Normal {bez cloud)
Typ kiosku: Galilep Kiosk 43 7
Pocet zariadeni: ks

Vyrobné ﬁislo: i
Umiestnenie servisnych zariadeni:

Adresa instalicie:

Kontaktné Gdaje Helpdesk:

-WWW: _https://galileo-smartcity.cz
Telefon: + 420 226 257 057

+420 702 037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Opréavnené a poverené osoby pre riedenie servisnych udalosti:

Za dodavatela: Za objednavatela:
Galiteo Corporation s.r.o. Meno: Mgr. Zlata Kastanova
Telefon: +420 226 257 057 : Funkcia: starostka obce

Kontakt: +421 47/ 52 113 52

E-mail: podpora@galileo- ity.
mail: podpora@galilec-smartcity.cz info@klenovec.sk

jernej Vode dfia 17.3.2022 / VKlenovel dita 44 2 20272
L § Gl Cowrwenlion G0, !
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Typy a Grovei servisnych sluzieb

Typ zmluvy zdkaznika

Economy Narmal
. .y Pracovné dni Pracovné dni
Kontaktnha a servisna doba 3:00 - 16:00 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
. . Webovy formuldr, Webovy formulér, Webow formulér,

RGBS T ELes E-mail, Telefén E-mail, Telefén E-mail, Telefén
Reakénd doba thned' thned lhned
Monitoring 2417 24[7 24/7
Zaruka 24 mesiacov 24 mesiacov 24 mesiacov

Maximalna doba vyrie3enia

incidentov - vzdialena podpora 15PD 3PD a0
!Vla.xlmalna doba v-yrle's.eplsvn 20 PD 5 PD 3D
incidentov - servisnd ndviteva -
Drza‘nle nahradnych dielov ANO ANO ANO
dodavatefom

‘ mesaénd podpora v cene zmiuvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny '
Cena za mesiac TS 55 Eur 75-Cue
Cevazerresioetdloyd 75-Eur 95 Fur 315-Eur

PD = Pracovny defi
Cena za mesiac uvédza cenu pre zakaznfka s redakénym systémom Galileo. Cena za mesiac + cloud uvddza cenu pre zékaznika s
konkurenénymi produkty.

Cena roinej profylaxie:

Galileo Kiosk 32, 46, 55, 437

Ceny doplinkovych prac:

Cena

Praca technika 35 Eur
Préca konzultanta, programétora 49 Eur
Nelistovana kabeldZ 1m 6 Eur
Listované kabelaZ Im 10 Eur
Cestovné 0,7 Eur/Km

Strana2z2



