v

Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk I

Zmluva €. 22/3220/0005 [ 195037]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a pos ovam VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSOHALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)
NA CISLACH a zriadeni sluby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0231631514]
uzatvorend podia § 84 zikona £.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
{dalej len ,Zmluva™)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ Zikaznik:
ANTIK Telecom s.r.0. . Obchodné meno: Obec Klenovec
5o sidiom Cérskeho 10, 040 01 KoSice Sfdlo: N&m. K. Salvu 1, 980 55 Klenovec

zap. v obch. reg. Okresného siidu Kosice I, odd. Sro, vi.¢.

= = Fakturacny email: zlata.kastanova@klenovec.sk
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

Za pravnicki osobu kona: Mgr. Kastanova Zlata

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1¢0: 00318850
bankové spojenie: DIC: 2021230255
Cislo atu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 911 919569
éSOB a.s., pobotka KoSice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice Zakaznicky WG 1235-6013-1068-7636
za ktorého kond Ing. Igor Kolla Variabilny symbol: 0231631514
(d'alej ten ,Poskytovatel™) {dalej len ,Zakaznik")
11, ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavidzuje Poskytovatel':

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplaine poskytovat' 24 hodin denne pofas trvania tejto Zmluvy pripgjenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrétovej siete Poskytovahera za podmienok podia Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP™), kboré sii siZastou tejto Zmiuvy a Zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zékona &, 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zdkonniku, ktorymi sa zmluvny vztah pedia dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len sluZba
LJNTERNET™),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonding] komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stivisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmiuve so Specifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach (d'alej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnost zmluvnych stran sl upravené v tejto Zmluve, Viecbecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonéinej komunikaénej sluZby zaloZzenej na islach, TARIFE VIKS, Reklama&nom
poriadku ANTIK, ktoré sl siiast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona £. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikaciach a Obchednem zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podlfa dohody zmluvnych stran riadi {d'alej len ,VIKS"),

- zriadIt' a poskytovat’ Z&kaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zkaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia poCas trvania tejto Zmluvy za podmienck upravenych v tejto Zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitalna Televizia a Zakaznik sa zavizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, priom prava a povinnostl zmiuvnych stran s
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklamanom porladku Tange Digitdlna Televizia, ktoré si
sifastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona &.308/2000 Z z. o vysielan( a retransmisii a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa
dohody zmluvnych stran riadi {d'ale] len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivich siuZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort®, kiord je definovand ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenaganych dat. vV rdmcl tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavaju sluZbu v maximdine] kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudinom zat'aZeni siete, ktor( operitor vie zabezpedit bezdrétovou technelégiou dostupnou vo vol'nom frekvencnom
pasme.

III. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikacia sluzby: IP adresa v sieli: uvedena v cenovej Server pre prichadzajlicu postu:

ANTIK INTpripojenie/sprava ponuke, ktora tvori siicast’ tejto Zmluvy v | pop3.antik.sk

systemu/serv.podpora/+ROUT IP odseku Specifikicia Server odchadzajlcej posty:

Miesto poskytovania sluZby: Maska siete: smip.antik.sk

SNP 61, 980 55 Klenovec, Op. IP adresa brany: WEB mail:

PoZadovany termin aktivacie slufieb podfa tejto | Primarne DNS: hitp:/ /mail.antik.sk

Zmluvy: 24.05.2022 Alternativne DNS; Nézov e.mailového konta fuser namey:
kastanova.zlatag@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
Sjwycs

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G&€innosti Zmiuvy.
Koncové zariadenie pre sluZbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla €. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZena na é&islach
Tato sluZba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednand

CBECHY URAD
KLEMOVES

e,

Zverejnens JI5. 30 b 2\/).2_

LETTN

Sisio Zou 837 2022
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IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOT LIVYCH SLUiIEB

.. Této Zmluva sa uzatvara na dobu neurit(. Zmluva ako celok zaniké v pripade siasného alebo postupného zaniku zmluvného vzt'ahu INTERNET,
.VIKS a Tango DTv.
-| 2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, maZu zaniknit' aj samostatne spsobmi podia
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerudenie poskytovania jednotivych slufieb podra tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarlfou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zikaznik stihlasi s tym, aby v pripade, ak budii spinené podmienky pre preruSenie slufby INTERNET (okrem minim&inej
trovne sluZby pristupu k internetu), bolo siiZasne z tohoto ddvodu prerufené i poskytovanie sluZby Tango DTv a sluZby VIKS {okrem prichadzajlicich
volani a volani na bezplatné Cisla).
3. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak budd naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej asti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych slufieb bola dojednand nasledovne:
StuZba INTERNET SluFba VIKS SluZba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podia faktdry Tato sluzba nebola objednand Této sluZba nebola objednand
bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody z

o splacan( aktivagného paplatku vo vyske
a v jednotivych mesanych splatkach
uvedenych v tarife

VyEka pravidelnych mesatnych poplatkov
podfa cenovej ponuky, ktora je stiast'ou
zmluvy 72,00 EUR s DPH splatny podia
daiového dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. Zittovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluZbach je jeden kalenddrny mesiac. Zakaznik sa zavizuje ubradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zasland. Zakaznik siihlasi s elektronickym zasielanim fakhir na e-mailovid adresu
uvedend v tejto Zmluve, prifom faktira sa povaZuje za dorucent diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorutend elektronicka faktira ani do 3 dni po skonéeni ziétovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutofnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za dorufeni diiom jej odoslania na e-maliovd adresu Zakaznika.

3. Véetky platby podia tejto Zmluvy uhrddza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy Géet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0231631514]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbalu nemd za nistedok zénik dihu, Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddelen(, Z&kaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a dplne Poskytovatefovi Ciastku, na Ghradu ktore] vzniikol Poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze dastotna Uhrada bude zapotitand Poskytovatelom pomerne na pohfaddvity Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych strén sa
tiastodna dhrada zapofitava najprv na najstarii dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podi‘a casu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohladévky, a to najprv na Grok z ome$kania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohfadévka
Paskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exekucnom konani a Zékaznik uhradi akdkolvek plathu na ii¢et advokata zastupujliceho
poskytovatefa v sGdnom alebo exekuénom konani, zapoéita sa poskytnuté platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokéta.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristiipi Poskytovatel' k prerugeniu poskytovania
sluZieb podl'a tejto Zmluvy v poradf 1. Tango DTy, 2. VIKS (okrem prichddzajlicich volani a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimainej
Grovne sluzby pristupu k internetu), pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZne ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zikaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

8. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokiadu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika vodt Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zikaznlk povinny zaplatit za VIKS po€inajiic mesiacom, v ktorom do3lo k omeSkaniu platby
Z3kaznika za sluZby INTERNET, mesalnd odplatu na zdklade mimoriadnej faktiry vystavenej podfa &anku IIL bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktdry. Mimoriadna faktira a ndsledne riadne mesainé faktiry budi vystavené vo viSke urfenej ankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zikaznfk" & vy3sie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trva omeZkanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI PRILOHY K ZMLUVE
Neoddelite!n( siéast’ tejto Zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol
- Vieobecné zmiuvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET
- Zhrnutde Zmluvy
- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (stcast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluZieb INTERNET

SINE - e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyESie uvedensd prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujl zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria slicast’ tejto Zmiuvy,

VIL. DALSIE USTANOVENIA

1. Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je siZastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluZby Tange DTv prevzal difom podpisu tejfto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie Jednotlivich sluZieb zostéva Poskytovatel, Zakaznik sa zavdzufe platit’ za nigjom

obsluhu a vykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Z3kaznika spravadlive poZadovat, Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat,, nie Je oprévneny ich odovzdat’ trete] osobe, zalofit’ alebo inak zatazit, Poskytovatel’ je
opravneny s tymito zariadeniami nakiadat podfa svojho uvdZenia, najma ich menit, doplifat, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k Somu je
mu povinny 2akaznfk poskytnGt’ potrebnii sudinnost, Vznik povinnosti vratit' Poskytovateovi zapoZitané zariadeniz je upraveny vo VZP a v Tarife k
Jjednotlivym stuzbdm.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial Ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prislusnych VZp, .

4. Podra dohody zmluvnych strédn podra § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zékaznik vyhlasuje, Ze si nie Je vedomy prekafok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizicii a previdzkovaniu pripojenia a poskytovania slufieb
podfa tejto Zmhavy a potvrdzuje, e bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoZiujti poskytovanie sluZby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demonta? zariadenf nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vle Poskytovatela, méfe Poskytovatel’ od Zmluvy odstipit, pricom
Zakaznik nemd ndrok na vritenie thrad doposial’ zaplatenych Poskytovatetovi. Poskytovatel’ e opravneny vykonat' getrenie za déelom zistenia
realizovatefnosti siuzby & Zakaznik je povinny poskytndt mu potrebny sidinnost’,

7. Pokial' sa vo VZP uvéidza zmluva o pripojeni k sfeti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tito Zmluva v prislufne]
jei Castl.

8. Zékaznik vyhlasuje, Ze bol ohozndmeny so spbsobom pripojenia a previdzky siete INTERNET, VIKS 3 Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, e vyuZivanim shuieb poskytovanych mu podfa tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouivatela
sluZieb Poskytovatela ako aj to, %e sluZby a dopinkové sluzby poskytované mu podla tefto Zmluvy smie Zikaznik vyuZivat’ iba pre vlastn( potrebu,
hesmie ich vyuZfvat' v zdujme dosiahnutia zisky aiebo ich dal3ieho spefiaZenia a nesmie umosnit' ticto sluZby a doplnkove siufby vyuzivat tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuZivani siugieb a doplnkovych sluieb podfa tejto Zmiuvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajiice zo vieobecne zavaznych
prévnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyugit iba spésobom dovolenym predpismi
autorského préva, &o sa vzt'ahuje najmé na pouZitie akychkolvek zdznarnov, & rozmnogenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Fadnom pripade nesmie vyustt inak nes len pre svoju viastnd nekomerdni (t.j. priame alebo nepriamo neobchodnd) potrebu. Poskytovatetom zistend
porudenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odst{ipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmiuvne strany sa d'alej dohodli, e v pripade vzniku nedoplatku na plattyach podla tejto Zrmluvy za ktorlikolvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatiu na &0 i len jednej spldtke aktivaéného poplatiku za ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dni pedia dohody o splécant
alktivaZného poplatku, stréca Zakaznik dfiom vzniky omeskania, resp. 31. ditom omekania v pripade mesacnej spldtky aktivatného poplatku za
ktordkofvek z poskytovanych slufieb, pravo na vyuFivanie sluZby Tango DTv, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodneni cenu, a to aZ do lplnej dhrady dihu. V pripade vzniku dihu Po splatnosti Zakaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezanika Zikaznikovi
pravo pouZivat' siu¥bu VIKS v rozsahu tiesfiovych volanl, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvd. Do toho &asy Poskytovatel poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi,

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tate Zmluva nezanika, V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvaldho pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné posiytovat siusbu Tango DTv v pinef kvalite a siasne pofiada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivicle sluzby, Poskytovatel sa zavdzuje Zikaznikovi vratit’ ¢ast’ aktiva&ného poplatku za Tango DTv vo vike podia Tarify Tango DTv, ak o to
Zdkaznik pisomne poslada a siiéasne odovzds v tejto lehote Poskytovatetovi Set-Top Box, ktory nle je poSkodeny zavinenim Zakaznika a dologi
Poskytovatefovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zikaznka v uvedene] lehote. Vrdtenie Easti poplatku sa uskutodni
prevodom na bankovy et Zakaznlka do 60 dni od doruenta pisomnej Ziadosti Zikaznika o vratenie €asti poplatku za aktivéciu shuzby, ktord bude
obsahovat' gislo bankového G&tu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tito Zmiuvu v trojmesalne] vipovednej dobe aj bez uvedenia dévodu, Poskytovatel' je opravneny tito Zmiuvu
vypovedat’ v trojmesacnej vipovednej lehote jednotiivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dbvodu, Ze d'alej nemée poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti dal¥ieho
poskytovania sluzby,

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZfvanie Jednotlivich druhov sluzieb spinenie minimalnych podmienck pougivanta alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
Je povinny Ziadnu sluzbu vyugivat' vo vopred stanovenom rozsahy, nevyuZivanie sluZby zo strany Zakaznika viak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zkaznik je povinny pinit’ vietiky svoje zmluvné povinnost bez ohi'adu na to, & sluZbu vyusiva alebo nevyuziva.

14, Zmluvu moZno menit’ v #asti tykailicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmiuvnich stran formou pisomnych dodatkov, ckrem
pripacov, kde je podta VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranng zmena VZP, Tarify Poskytovatef'om a objednanie
dalsieho druhu sluby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikéde na Set-Top Boxe podta &, VI bod 15. Zmiuvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Zasti tykajlicej sa poskytovania slutby Tango DTv, spotivajiicej v objednani daisieno druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balkka™), mége ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimata
Zdkaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednariie d'alsiebo druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zikaznikovi
aktivovany nasledujici pracovny deri po uskutogneni objednévky. Poskytovatel na zsklade tejto objednavky Zakaznika odoZile Zakaznikovi akceptaény
list, v ktorom mu potvrdi uskutognenie poZadovanej zmeny, a zale mu prv faktin za poskytovanie takto objednaného druhy sluzby. Okamihom
Gihrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednanéhe druhy sluZby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dedatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptagnom liste, s idinkami k nasledujlicemu pracovinému diiu po uskutoneni objednavky. V pripade, ak Zakaznik nestihias so zZmencu
sluZby, je opravneny do 3 dni odo diia dorugenia akceptalného listu zmenu sluzby u Poskytovatefa pisomne (listinne, faxom ale e-mallom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciv v tejto lehote Zakaznik nepods, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v
akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ oprévneny objednany druh sluZby (iastnikovi
bez predchédzajliceho upozornenia zrudit a slufbu nadtalef poskytovat’ v rozsahu podia Zmiuvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorens medzi nimi pod Cislom ..ccevee v zanika ku ditu ............... ,




e

VIII. KONCOVE ZARTADENIA

&

.. Za koncove zariadenie sa pre (dely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezgniirovy telefdn, IP brana, anténny bezdritovy set, router,
switch, pecifikované v preberacom protokole k tejte Zmluve.
2, Prévo Zékazmnika uZivat’ koncové zariadenie zanlkd v pripade zaniku tejto Zmiuvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podra tejto Zmiuvy bolo
prerudené Poskytovatefom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omegkania s Ghradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podia toho, o nastane skor.
3. V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uZivat’ koncové zarladenie, je Zakaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratlt nepodkodend, plne funkiné, kompletné v pobotke Poskytovatela.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zékaznik porusi povinnost’ uvedend v &, VIIL bod 3. Zmiuvy, je povinny zaplatit' Poskytovatefovi
zmluvnd pokutu ve vyske predajnej ceny zapoZi€aného koncového zariadenia urfenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dia
kalendérneho meslaca nasledujliceho bezprostredne po kalendarom mesiaci, v ktorom bol Zékaznik podla &. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit’.

IX. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Zmiuva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZdé strana obdri po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak siihlasu ju podpisuji.

3. Tato Zmiuva nadoblda platnost a G¢innost’ difom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4, Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmiuvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluZby telefonicky, e-maillom, prostrednictvom
zdkaznickej zény, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKU pedra &. VIIL bod 5. tejto Zmluvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatefom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia Gginnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. ]

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spodiva v objednani d'alSieho druhu sluzby poskytovaného podi'a CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluZby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), md¥e d&jst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie nainStalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zikaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd d'alsi druh sluZby. Objednany
druh sluZby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacil ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednanéhe druhu sluzby. Objedndvka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznlkom, na zéklade ktorého ddjde k potvrdeniu
uskutodnenia poZadovanej zmeny. Za siihias Zakaznlka so zmenou sa vidy povaZuje aj lihrada prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluZby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesdhlasi so zmenou sluZby, je oprévneny do 3 dni ode diia dorucenia akceptaénej sprévy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresw: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehate Zakaznik nepodd,
ma sa za to, Ze s vwkonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptadnej spréve. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznfkom vias a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh slufby Zakaznikovi bez predchédzajiiceho upozornenia zru3it' a sluZbu nad'alej poskytovat’ v
rozsahu podia Zmluvy.

Poskytovatel: - = Zéakaznik:
V Ko3lciach, diiqreemeseesis V Kosiclach, difa 24.05.2022
Poskytovatel: Zakaznik:
Obec Klenovec
Podpis

Siihlas se spracovanim osobnych Gdajov: ’SVDJIm pedpisom udefujem prevadzkovatelovi ANTIK Telecom SI.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice {dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle €. 6 ods. 1 pism. a) a d. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (MY 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani oscbnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) sihlas so spraclivanim mojich osobnych (dajov pre (&el: poskytovania informécii slvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevédzkovatela alebo jeho cbchodnych partmerov, vratane zasielanla newsletterov, informddi o zvyhodnenych ponukéch, produktoch a inych
aktivitdch, ako | zasielanie obchednych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou podtového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktevania na kontaktné (daje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefoniciy kontakt.

Sihlasim [ Nesiihlasim

Tento sihlas so spracivanim asobnych Gdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznatnym prejavom mojej véle, ktory udetujem
na obdobie 3 rokov odo dia ziskania sihlasy, resp. 30 dni po odvolani sthlasu. Po uvedene] lehote bud( VaSe csobné {(daje mechanicky zlikvidované

{skartované) a nebud( d'alej spracivané v Ziadnej databaze. Blizie informdcie o spraciivani osohnvch tidaiav niideta na wavw.antik,sk

V Kediciach, diia 24.05.2022 Zakaznik:

Obec Klenovec
Podpls

Osobné Odaje dotknutych osdb (zdkaznikov), ktoré si sicastou tejto Zmluvy si sprao.lvane na vopred vymedzeny Ucel v sllade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady {EU) 2016/678 o ochrane fyzickych osth pri spracivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zékona
NR SR &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.

Podplsom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasuje, Ze bola obozndmend s informéciami podfa Eldnku 13 Nariadenia ‘Eurdpskeho-pariamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri spracivan! osobnych ddajov.

V Kodiciach, diia 24.05.2022 Zakaznik:

Obec Klenovec
Podpis

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kodice. Vystavil: Capova Silvia



Prike,

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve &. 22/3220/0005 [195037] )
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE)
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 24.05.2022 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sfdlom Crskeho 10, 040 01 KoSice

1¢0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Koice I, odd. Sro, vi. & 10988-V
zast{ipeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolodnosti

Zakaznikom:

Obec Klenovec

Zapisany v obchodnom registri:
Zastupeny: Mgr. Ka3tanové Zlata
1CO: 00318850

Vyhlasenie Zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a indtaldcia boli Zakaznikom odskiiZané a Zékaznik potvrdzuje, Ze s bez chyb a spliiaji jeho poZiadavky

pokial ide o vietky sluZby podl'a tejto Zmluvy. Zakaznik zaroveri potvrdzuje, Ze vietky siuZby, ktoré sa mu podta tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat, st pine funkéné.

Tentc protokol sa dfiom jeho podpisania Zakaznikom stiva neoddelitefnou siéastou vysie oznaéeny;(ftﬁ;l'h

V Kosiciach, diia 24.05.2022

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeha 10,1040-01 Kosice. Vystavil: Capovd Silvia
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B S —
ANTIK Telecom s.r.o.
. so sidlom v KoSidiach, Carskeho €.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného slidu Koflce I v odd. Sro vo vI.&. 10988/

INFORMACNY DOKUMENT

padla €. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do slete internet poskytovana poskytovatefom necbsahuje, okrem opatreni sivisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v
bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vphyvat’ na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na sikromie uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych ddajov. i

i

1.2, Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava stikromni komunikaciu uzwatela prostrednictvom podnikom Aadenych technologickych zariadend, okrem :
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je talkyto postup nariadeny prisluinym $tdtnym organom na zéklade zékona. i

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby 1

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujlicich -
kvalitu sluZby.

2.2, Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dat Casovo ohranieny, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov zniZend v rdmadi -
uplatnenia FUP (Fair User Palicy). V ddsledku znfZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat’ len ditovo nendroéné internetové stranky a aplikdcie, stahovat’
obsahy s malym cbjemom dat; prehlladanle a stahovanie multimedialnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stafené az
ZnemoZnené, Uplatnenie agregacie md za nasledok znfZenie maximdéingj ckamiitej rychlosti.

2.3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless, SluZba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIX ;
Wireless IiSi jedinym pravidiom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluZbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval. :

2.4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu {FUP)

Pre vypotitavanie stiahnutéhe prenosu platia nasledovné pravidid: Ak za poslednych 48 hodin nebol vyS5i traffic ako 30GB dat vtedy nedéjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory pogas 2 dnl za sebou bude mat' traffic 30GB dét a viac, systém nasledujici defi po tomto prekrofeni nastavi tzv. SHAPE :
{maximéina povolend rychlost) pre zdkaznika na drovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost’ zdkaznik uZ neprekrodl potas ;
dvoch nasledujicich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekroEf vy&iie zmieneny objem dat SHAPE sa zrudi. V prvom
rade si je potrebné uvedomit, Ze prekrodenie takéhoto limitu méZe nastat’ bud' neimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat’ online §
rbznymi typmi programov (nami odporti¢anym programom DUmeter) resp. informaciami na strinke http://fup.antik.ck resp. prekrofienie méZe nastat’ zlou :
kenfiguraciou poditada zékaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktuallzovany OS). '

3. Predplatné sluzby koncového uZivatela podFa €l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) prl maximalnej rychlosti tandardu 802.11b/g je mo#né stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za prlbllzne i
16 mindt, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekdnd, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 6 sek(ind :

b} pri beine dosahovane] rychlost! 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZné stishnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 .
MB za priblizne 45 min(t, textovy sibor alebo prezenticiu velkosti 20 MB za 1,5 miniitu, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 20 sekiind '

c) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11a je moZné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 minut, video v SD kvalite velkosti 700 MB za pribliZne 5 a
pol mintity, textovy stbor alebo prezenticiu vefkosti 20 MB za 10 sekdnd, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri be#ne dosahovanej rychlost! 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut rychlosti ako pri maximalnej richlosti $tandardu 802.11b/g,

&) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11n je moZné stiahnut' HD video o velkosti 4 GB do 15 minlit, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za pribiizne 2
mindty, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 stibor vetkosti 5 MB len za pér sekiind

f) pri beine dosahovanej rychlosti Etandardu 802.11n je mo#né stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 miniit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 mindt, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 siibor vel'kosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specdifikacia rychlosti pre slubu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost’.

4.1.1. pre technologht bezdrétového prenosu ddt pri pouiitd :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zdkaznika je 6 Mbyfs

- $tandardu IEEE B02.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s .

- $tanclardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavidlosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolocnosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre opfickd technoldgiu je potencialne dosiabnutelné rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps® je dosiahnutelnd rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signdlu, pretaZenia siete a poufitych koncovych zariadeni, pritom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zataZenost’ serverov, na ktoré sa O&astnik pripdja, <o znamend, e hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuZivat’ stanovend rychlost, v désledku
kapacit serverov, na ktoré sa G€astnfk pripaja, tato rychlost’ nemusi byt’ doslahnutd,

4.3, Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitfer a stratovost’ paketov) ako aj |
vzdialenost’ (&astnika pripojeného bezdrftovo do uzla Siete - ¢im dalej je Gfastnik, tym je dosishnutelnd rychlost’ nizSia a &im je pofet Gfastnikov
pripojenych v rémd rovnakého uzla vysSi, tym viac Uéastnikov zdiefa Sirku pasma v rovnakom &asovom okamrhu, tym je maximalina ckamZitd rychlost’
nizéia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti spolofnosti ANTIK alebo v

objednanej sluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximdlna prenosova rychlost’ nie je zéroveri garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximélnej rychiosti méZu na €as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuZivanie datovo naroZnejsich obsahov.



4.5 Minimaina rychlost’ pre sluZby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluZby Antik Wireless a Antlk Wireless Plus je imi
uplatnenia FUP pravidla, poéas uplatnenia FUP pravidla je miniméina rychlost’ stanoven3 na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovyjch ugivatel'ov sluzhy

5.1. V pripade akejkofvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide
rychlost’ alebo iné parametre kvality slufby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy ufivatef slufby (zdkaznik)
uplatnit’ u poskytovatel'a sluZby postupom podla ¢l. TIT bod 3 Vieobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb Internet (dalej fen VZPY) a
Reklamatného poriadku, ktory je sicastou VZP.

5.2, Ziadost’' o ndpravu podla zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rie3eni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. ¥ pripade, ak koncovy ufivatel (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spsobom, ktorym poskytovatel sluiby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby poruil jeho prava, ma podia zakona € 391/2015 Z.z, pravo obrdtit’ sa na poskytovatela sluzby so Fadost'ou o
ndpravu. Ziadost o ndpravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatef'ovi slufby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 Kogice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluzby na Ziadost’ spotrebitel'a podia bodu 5.2.1 ocdpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni ode difa jej odoslania, ma
spotrebitel’ prévo podat’ névrh na zadatle altemativneho rieenia sporu orgéanu alternativneho riefenia sporov. Organom alternativneho rieSenia Sporov pre
spory vyplyvajice zo zmllv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikcif a pogtovych slufieh, v ostatnych
pripadoch je orgdnom altemativneho rieenia sporov Slovensks obchodnd inSpekcia.

5.3. Za nedodrianie poZiadaviek na vykonnost' na tidely aktivicie napravnych prostriedkov, ktoré sl k dispozicil spotrebitefovi prévnym porfadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretriité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutofnou vykonnostou
sluZby pristupu k internetu, pokial' ide o rychlost’ aleba iné parametre kvality shuZby, a vykonnostou, ktord uvadza poskytovatel' slufieb pristupu k internetu
v bode 1 ai 4, konStatujl na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovandho prisiuinym organom $tatnej spravy. Predchidzajlice sa uplatiiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

| 6. Zavereéné ustanovenia

6.1. Informadny dokument je neoddefitelnou sifastou zmiuvy o pripojeni o poskytovani elekironickej komunikatnej slufby uzavretej medzi
| poskytovatefom sluzby a koncovym uZivatelfom slugby (zakaznikom).

| 6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel slusby (24kaznik) potvrdzuje, ¢ sa obozndmil s Informadnym dokumentom na plnenie povinnosti
podia Clanku 4 ods.l a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informacného
dokumentu potvrdzuje.

V Kodiciach 24.05.2022

Datum prevzatia: .......ccecveeerviniiiienns

ANTIK Telecom s.r.0. Obec Klenovec
Ing. Igor Kolla - konatel’ Podpis



Neopravneny ndklad:

Internetové pripojenie min.30 Mbps /sprava systému/servisna podpora 60,00 €/ mesatne
Doba ndrZatel’nosti projekiu S rokov 5x12x60,00€=3600,00 € bez DPH
4320,00 € s DPH

Ceny v cenovej ponuke nezahfiiaji ndklady za n4jom umiestnenia WIFI AP zariadeni, el.
pripojky 230V,spotrebovane;j elektrickej energie.

§ pozdravom / Best regards

Ing. Emflia HOLODAK DZURENOVA
Head of Sales
e

Cérskeno 10 040 01 Koice

ANTIK Telecom s.r.c. iICO: 36 191 400
Carskeho 10, 040 01 Kosice 1€ DPH: SK2020045973
tel.: +421/55/30 12345, fax.; +421/55/623 44 01 Tatra banka a.s. (SWIFT: TATRSKBX)- IBAN SK7511000000002625166026

www.antik.sk CSOB as. (SWIFT. CEKOSKBX)- IBAN SK337500000000400630709 18



Vseobecné zmluvné podmienky vydané v silade so
zak.&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
§ 273 zak.£.513/1991 Zb.Obch. zék. v platnom znenl/

Clanok I

Zakladné ustanovenie

Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
internst spoloénosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZP/ upravuijli
zavdmeé zmluvné vztahy medzi zmluvnymi sfranami vyplyvajice pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet /dfalej len zmiuva/ a
sU jej neoddelitefnou sucastou. Vieobecné zmluvné podmienky
upravuji tieto vztahy v sitlade so zak.&. 351/2011 Z.z o elektrenickych
komunikéciach a § 53 a 54 Obdianskeho zakonnika. Tiefo VZP
upravujl podmienky uzatvaranla zmliv so =zaékaznikmi, ktoré
poskytovatel uzalvara na zaklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmiuvy, ktorej
stfastou s blizie podmienky pripojenia a upravuji | podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznlkom. Rozsah poskytovania
vergjnej telekomunikacnej sluZby, prava a povinnesti zakaznika a
spolo€nosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluZieb v sieti Internet.

Clanok Il

PouzZivané vybavenie a zarladenle sluzby

1.

Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, “ktoré prenechava
poskytovatel zakaznlkevi do uZivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2, Tohto &lanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ si vo viastnictve
poskytovatefa s vynimkou sietovej karty /Ethernet adaptér/. V pripade
potreby a podla svojho uvaZenia mdZe poskytovatel zariadenie menit,
doplfiovat & upravovat a k takymte Ukonom je oprdvneny Ziadat od
zdkaznlka zodpovedajicu sudinnost (po vzajomne] dohode vstup do
priestorov adresy prpojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej asoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a
predmetov slifiacich na prepojenie jednetlivych uzlov LAN Antik 2.
kablov, zartadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN Antik so
sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kéblov, zariadeni
a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripgjnych miest
pripojné miesto /dalej len pripojkal pozostdva z kablov, zariadeni a
predmetov, kioré umoZnia pripojenle zakaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatefa je zariadenie, kioré je moZné pripojif k pripojke
alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, Ze dokae
kemunikovat' s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zékaznika
pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik

3

Zariadenie bude pripojené k prisiroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby
(produktu}, prostrednictvom ktorého bude sluZba vyuZivana.
Poskytovatel nezodpoveda za funk&nost tohto pristraja, s vynimkou, Ze
~xIstroj je vo viastnfctve poskytovatefa.

Zakaznik nie je oprévneny premiestfiovat’ resp. umoZnit premiestnenie
kioréhokofvek zariadenia uvedengho v bode 1. tohto &lanku z adresy
inStalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovaf v priestore
adresy inStalacie. Zakaznfk taktieZ nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za
poskodenie, & stratu zariadenia, Zakaznik je opravneny vyuZivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcil pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zdkaznik nie je
opravneny so zariadenim akokofvek disponovat, napr. toto scudzit,
vypoZitat, zaloZit, zadrZat, &i zradit k nemu akékolvek prava v
prospech tretich osdb.

5.

Zikaznik je povinny zariadenie riadne opatrovaf, chranif pred
poSkodenim a znienim a bez zbyiofného odkladu ohlasit
poskytovatefovi vady na fiom vzniknuté, Ak poskytovatel preukéZe, Ze
vady spdsebil, resp. zapriginil zakaznik je povinny ich cdstranit na
vlastné naklady resp. nahradif poskytovatelovi naklady spojené s ich
odstranenim.

6.
Zakaznik je oprévneny poZiadat o prevedenie servisnych tkonem resp,
doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré nesdvisia s
odstrafiovanim vad & porlch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramei priestoru adresy inStalacie a pod). Za takéto Ukeny
je povinny uhradit poplatky podfa aktuainehe cennika.

7.

Poskytovatel poskyluje zakaznikom siuzbu pripojenia k sieli
INTERNET pre fyzické osoby ako sluZbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluZbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v
zmluve nedohodni pripadne osobitne inak, Podrobny popis a
charakteristika sluZby je cbsiahnuty v Cennlku — Tarife, ktora tvorl
neoddelitefnd sucast tychto VZP, Poskytovatef poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zikaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluZby dehodol.

Clanok lit.

Prdva a povinnosti zmluvnych strén

1.

Poskytovatel je opravneny:

aj) pred inStaficiou svojho software previest na poditadi
zdkaznika antivirov( kontrolu prostrednictvom software dodaného
trefou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarutuje a ani sa
nezavézuje, Ze tento software zisti a odstrani vietky mozné viry,

b} po dobu bezpodmienedne nutnd obmedzif poskytovanie
sluZby (produkiu) z dévodov naplnenia pripadnych regulagnych
opatreni $tatu a inych Statnych a samosprévnych ergénov Slovenskej
republiky alebe z dévedu narudenia bezpeénosti alebo integrity siete
alebo jej ohrozenia & po3kedenia.

c} zmenit poskytovant sluzby po predchadzajicom czndmeni
zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedenéhe v zmluve
d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z ddvodu

uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadoval od zdkaznika
pe predchadzajlicom upovedomeni zdkaznlka o zmene ceny emailom;
zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel zakaznlkovi
najneskdr Jeden mesiac pred zagiatkom déinnosti tychte zmien,

e) prevadzal’ akékofvek prace slvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, (drfbu, nastavenie, doplnenie, zmenuy,

premiestnenie a podobnych zariadeni v priesteroch adresy in3talacie,
a to za pritomnosti zAkaznika alebo osoby blizke] zakaznikovi resp.
jeho zéstupcu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika

) v pripade poruSenia povinncstl zadkaznlka vyplyvajlcich z
tejlo zmluvy a po predchadzajucom upozorneni pisomnou formou
alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatoénej lehoty 14 dnl od
zaslania vyzvy na zaplatenie, dodasne odpojit zakaznika od
politatovej siete a to aZ do doby neZ bude obnoveny stav
zodpovedajlici tejto zmluvy,

9) v zaujme zamedzenia pretaZenia sietfového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v & VIII. VZP,
h) postupit sveju pohfadavku vofi zakaznikovi so splnenim

svojho pefiaZnéhc zavazku mnej osobe, ak je zdkaznik napriek

pisomnej vyzve poskytovatela nepretrZite dihSie ako 90 dni v omekani

s Uhradou tohto svojho pefiazného zivazku; pri postdpeni pohfadavky

je poskytovatel oprédvneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o

zavézkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postipend

pehfadévka.

2.

Poskylovatel je povinny:

a)  wytvorit prfpojné mieste siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedsnom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote
do 10 dni odo diia uzavretia zmiuvy,

b)  poskytovat sluZby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

¢) udrZovat sief multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zékaznika o podstatnych zmenach sluZieb
{rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z
dévodu uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moZnom termihe,

) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluZby (produktu)/
dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zakazn(k tito vadu sam
sposobll, resp. zapricinil {v takom pripade je zakaznlk povinny
nahradit ndklady na odstranenie vady /servisné poplatky/podia
aktudineho cennika sluFieb poskytovatefa platného v fase
odstranenia vady,

g) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatefského poplatku za
podmienok uvedenych v &. I, bed 3 pism. ¢) VZP a to
odpoditanim prislusnej zfavy od pravidelného mesatného
poplatku z najblizSej mo2nej splatky, s vynimkou, ak preruienie
sluzieb bolo spdsobené okolnosfami, za kloré poskytovater
nezodpoveda,

h)  nie je oprvneny previest prava a povinnosti na iného dodavatefa
bez sihlasu spotrebitela, ak by prevedom doflo k zhorSeniu
vymoZitefnosfi alebo zabezpe&enia pohfadavky zdkaznlka,

i) oznamit tcastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienck a
zaroveli ho informovat’ o jeho prave odstipit od zmiluvy o
pripojeni bez sankgii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmengj
jeden mesiac vopred. V pripade neslihlasu so zmencu G&astnik
miZe svoje pravo na odstipenie od zmluvy realizoval do dita
nadobudnutia G€innosti prislu$nej zmeny, inak jeho pravo zanika.

j}  poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebe bezodplatne za podmlenok, ktoré su bliZSle
upravené v reklamatnom poradku, ktory tvori sG&ast tychio
VZP.



.«nlokovat’ zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internets; ustanovenia &l. lIl. Bed 1. pism. b), g)
tymto nie sa dotknuté.

3.

Zakaznlk je opravneny:

a) vyuzival sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s
podmienkami na poskytovanie sluZby {produkiu podla ustanoveni
zmluvy a v sifade s VZP,

b} pozadavat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Ghrady
podrfa aktudlneho cennika poskytovatefa,
<) v pripade nemoznosti uZivania pristupu na internet

zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dihEiu
ako 24 hodin, je 2akaznik oprévneny poZadovat zfavu z pravidelného
uZivatefského poplatku vo vyske /30 z mesadného poplatku za
kaZdych takychto 24 hodin, Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zfavy sa vyZaduje, aby zékaznik uplatnil z2favu v pisomne odévodnenej
Zladosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZby
d) poiadat' o prevedenie servisnych fikonov resp. doplnkovyeh sluZieb
spojenych s pouZivanim sluZby, které nestivisia s odstrafiovanim vad
& porich zatiadenia {napr. premiesthenie zariadenia v ramdi priestoru
adresy inStalacte a pod.), za takéto Ukony je povinny hradit’ poplatky
podfa akltualneho cennika,

€) uplainit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti
suiastl dopinkovej sluZby, a to esobne prip. osobou spihomocnenou,
f odstipit 0 zmluvy v lehote jednéhe mesiaca od ozndmenia

podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zavizného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej sprévy alebo
organu Eurdpskej Unie,

g} odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatef ani po
opakovane] uznanej reklamacii neposkytuje sluzby alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od
dorufenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamécii, ak poru$enis
povinnosti poskytovatefa pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel
neozndmi zakaznikovi vysledok predefrenia jeho reklamdcie v lehote
uvedene] v reklamadnom poriadku mé zdkaznik prave odstipit’ od
zmluvy v lehote Jedného meslaca od uplynutia tejto lehoty.

4,

Zakaznik je povinhy:

a) pre pripojenie ku sluZzbe pouZit iba zariadenie schvilené
poskytovatefom, a bez suhlasu poskytovatela nesmie prevéddzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b} nevykondvat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne
z4sahy do LAN Antiku bez predchadzajdceho pisomného sthlasu
poskylovatela

c} nepripgjit resp. neumoZnit tretej esobe pripojenie k pripcjke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je
uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
nemozni,

d) umeZnit poskytovatefovi {resp. zamestnancom
poskytovatefa lebo nim poverenym osobdm) na jeho poZiadanie
pristup k pripojke 2a G&elom kontroly,

e) 2zaplatit jednorazovy intalany poplatok na 2aklade faktdry
vystavenej poskytovatefom v lehote najneskér do 7 dni odo dia
podplsania zmluvy,

f) riadne a véas uhradzat poskytovatefovi za pripojenie
dojednanii odplatu za podmignck stanovenych zmluvou a podfa
aktusineho cennika poskytovatefa, a to na z&kiade dafiového dokladu
dodaného zakaznikovi poskytovateforn spdsobom uvedenym v bode
5. tohto &anku. Uhrady pravidelnyeh uZivatelskych poplatok je
zakaznik povinny realizovat na (Cet poskytovatela uvedeny na
dafovom doklade najneskér v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje
za uhradena diiom je pripisania na Gcet poskytovatela. Uhradenim
intatatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivich mesa&nych
splatok z&kaznik potvrdzule bezchybnost plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesatné platby je povinny zakaznlk uhradzat vyluéne
na bankovy uget poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojenl, pripadne
na daitovom doklade s uvedenim svojich identifikaénych adajov /meno,
priezvigko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatera,

a) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sietl &i sluieb,
pre ktoré nermnd opravnenie k pristupu,

h} wyuZivat sluZby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tétov,

iy vyuzZivat sluzby {produkty) vilune pre svoju viastnu potrebu
a nekemerénym spbsobom,

J)] nepouZival sluZbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k

porueniu alebo pokusu o poruienie bezpeZnosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do potitata iného zakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a stihlasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
je dovolenéd pouZivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpetnost
ktoréhokolvek hostitefa, siele alebo OStu. Zakézané sG taklieZ
pouZivanfe a distribiicfa nastrojov ohrozujlclch bezpeénost,
poru$ovaniu stkromia inych oséb, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrfovaniu, zmendm, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo viastnlctve poskytovatela, alebo k
umozZneniu takej &innosti inej osobe, ktord nema k takej Ginnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o narufenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakdzané
naru$enia patrl okrem iného zasielanie nevyZadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprédv fspamming/, preddvaniu alebo
Uétovaniv poplatkev za pouZivanie sluzby inym zAkaznikom bez
predchadzajiceho pisomného sbhlasu poskytovatela,

k} bez zbytotnéhe odkladu oznamit poskytovatefovi vetky
zmeny Identifikadnych ddajov; v pripade zmeny bydliska (& j.
odsfahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom
pripade je zdkaznik povinny nadalej platit’ poskytovatelfovi poplatky za
sluzby dohotdnuté v zmluve,

B zariadenie riadne opatrovat, chrénit ho pred poSkodenim a
znitenim a bez zbytofného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného sdhlasu poskytovatefa previest alebo postipit prava a
povinnost vyplyvajlce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmiuvné
podmienky konkréine] zmluvy nestanovia inak,

n} momentom zédniku zmluvy Je zékaznlk povinny prestat
pouZivat zariadenie a sluZby poskylovatela,
(] akceptovatl pravo poskylovatefa obmedzit rychlost

pripcjenia a destupnost slufieb v pripade, Ze pouZivatel svofim
konanim obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost’ pripojenta ostatnych

pouZivatefov. Poskytovatel si taktieZ vyhradzuje prave stanovit
pravidla spravneho vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zzkaznika. Tieto pravidla si v
aktuslngj verzi dostupné na intemetove] stranke poskytovatefa.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods, 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridane] hodnoty udefuje poskytovatefovi vyslovny sthlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyldtovania slufby poskytované na
zéklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronicke] forme (dalej aj
Jelektronicka faktdra"). Zakaznik berie na vedomie a sthlas( s tym, Ze
elekironickd faktira je pinohednotnou nahradou fakitry v papierove)
forme, Ze faklure bude zékaznikovi predidadana len v elektronickej
forme a faklura vyhotovena plsomne mu zasieland nebude, pokial
poskytavatel nestanovl inak. Elekironickd faktara je v zmysle § 71 ods.
1 zékona o dani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z.z dalovym
dokladom, Poskytovatel sa zavizuje elekironickd faktiru doruSovat
udastnikovi formou elekironickej podty, a to na jeho e-mailovd adresu,
ktord uviedo! poskytovatefovi a kiord je uvedend v zmluve. Zakaznik je
povinny podas celej doby =zasielania elektronickej faktGry mat
zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktra sa
povaZuje za doruend a jej obsah za cznameny zékaznlkovi dfiom,
kedy poskylovatel odoSle elektronicki fakilru zdkaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu zdkaznlka. V pripade, ak
zékaznikovi nebude doruend elektronické faktira anl do 3 dnl po
skonéeni z(étovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované
sluZby podla zmiuvy), e povinny tito skutoénost do 24 hodin oznamit
poskylovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povaZuje za dorufen(
difiom jej odoslania na e-mailovd adresu zdkaznika, Ak zdkaznlk v tejlo
lehote cznami poskytovatefovi, Ze elekironickd fakitara mu nebola
dorutend, bude mu doruCeny opis fakiiry na adresu zékaznlka
uvedeni v zmluve. Zmluvné strany sa dohedli na tom, Ze doruéenie
elektronicke} fakhiry na emailov( adresu zakaznika povaZuja za
predioZenie a doruéenie vyt&tovania za poskytnuté sluZby zakaznikovi,
Zékaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatefovi
akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorudovanie
slektronickych fakiir pedla tychto podmienck, najml zmenu e-mailovej
adresy. Vzhfadom na skutofnost, Ze elekironicka fakiira obsahuje
udaje tvoriace predmet telekomunikaénéhc tajomstva v zmysle
ustanoveni zakona &. 351/2011 Z, z, o elektronickych komunikécigch v
zneni neskorsich predpisov, zdkaznlk je povinny toto telekomunikacné
tajomstvo zachovavat a chranif pred neopravnenym spristupnenim,
Poskylovatel nezodpoveda za poruSenie telekomunikaZného
tajomsiva nastedkom Gniku Gdajov z emailovej adresy zakaznika alebo
z aplikdcie pouZivanej zakaznikom.

Clanok IV,

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nésledky

1.

Opakované poruienie povinnosti zakaznika uvedené v €. Il bod 4.
pism. a) az n) sa povaluje za podstainé porudenie zmiuvnych
povinnesti, v désledku &oho je poskytovatel opravneny od zmluvy
odstupit, V pripade porusenie povinnosti zdkaznika podra & lIl. bod 4,
pism. f) ie poskylovatel oprdvneny od zmluvy odstapif, pokial
omeskanie zdkaznika so zaplatenim platby presiahne debu 45 dni po
dni splainestl. Odstupenim od zmluvy zanikajd vietky prava a
povinnostl zmluvnych sirdn. Uinky odstipenia nastdvaju diiom
dorytenia prejavu vdte druhej strane. Cdstipenie od zmluvy sa viak



nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, st
zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu véle stran majd trvat aj po
ukonteni zmluvy.,

2,

V pripade omedkania zékaznika s platenim Ghrad vyplyvajticich pref
zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadovat od
zdkaznika okrem nezapiatenej &iastky i Urok z omedkania podfa § 3
hariadenia viady & 8711995 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia Obélanskeho zakonnika v zreni nariadenia viady c.
586/2008 Z. z z nezaplatensj &iaslky. V priebehu nasledujuceho
kalendameho mesiaca bude zékaznikovi pe thrade nedoplatkov
umoZnené za uhradu podra aktudineho cennika opétavné pripojenie so
zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po opétovnom neuhradenl
nedoplatkov zikaznikovi poskytovatel vietky pSvodné zakaznikove
déta zrudi a tito zmiuvy ukonéi,

3.

Zakaznik zodpovedd poskytovatefovi pripadne tretim osobam za Skodu
spbsobenl porudenim svojich povinnosti ustanovenych v &. 1. bod 4.
VZF a je povinny nahradit poskytovatefovi vzniknuty Skodu a usly zisk,
najmd za Zkodu spdsobeni pouZfvanim  poskytovatefom
neschvalenych sltiastok alebo zariadeni, dale] za poskodenie,
zni€enie alebo stratu digléich Sastiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako i 2a Zkodu spdsobeni neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni & multifunkénych siet!.

4,

Poskytovatef zodpoveda za Skodu, ktord vznikla porufenim jeho
povinnostf vyplyvajicich zo zmluvy a z VZP. Nahradu Skody, na ktorl
m& zdkaznlk v zmysle tohte bodu narok, poskylne poskytovatef vo
forme sluZieb, ak s tym zékaznik suhlasi, inak v pefaZnej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nésledné alebo ndhodné
Skody, ktoré zakaznlk sposobil sebe, poskytovatefovi alebo tretim
osobdm nespravnym vyuZivanim LAN Antiku, alebo nedostato@nou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takdto $kodu md2u sposobit,
zodpoveda zakaznlk. VSetky Skody je z&kaznik pavinny v &o najkratiej
dobe najneskdr v3ak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastné
néklady odstrénit' alebo uhradit’ néklady na ich odstranenie.

Clanok IVa,

Sluzba ANTIK PLUS

1.

SluZba ANTIK PLUS /dalej len .sluZba’/ na rozdiel od sluZby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZiuje zékaznikevi navySe
pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak
Styroch, koncovych zariadenl za routerom na zaiklade jednej
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto
dlanku VZP, prislugnych ustanoveniach zmluvy o pripejeni a cenniku a
to za pravidelni mesacni odplatu vo vyEke stanovenej cennikom.

2,

Router poskytuje pri inStalacil sluzby zékaznikovi poskytovater, ktory
vykond zérovefi jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne potas
tfrvania zmluvy uZiva zdkaznlk. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatefa,

3.

"

Zakaznlk nie je opravneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovat,
najmé nesmie poskodit dedtrukénd nalepku, je povinny router chranit
a vykonat opafrenia na zabrénenie jeho odeudzeniu, znifeniu, &
pogkodeniu, nesmie pouZivat iny router neZ dodany poskytovatefom, k
routeru nesmie pripgjit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny
vietky koncové zariadenia umiestnit v bylovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat' tzv, tvrdy reset routera,
menit akokalvek jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. Porudenie ktorejkolvek z tych
povinnosti zakaznikom alebo tretfou osobou ma za nasledok vznik
prava poskytovatefa od zmluvy odstlipif & vznik povinnost! zdkaznika
zaplatit poskylovatefovi za kaZzdé jednoflivé poruienie povinhosti
2mluvnu pokutu vo vyske podfa cennfka.

4.

Router je viastnictvom poskytovatefa a po skongeni zmluvného vztahu
j& povinny zakaznik router vrétit poskytovatelovi do 3 dni. Poskytovatel
vykonava polas trvania zmluvy bezodplainé opravy routera iba za
podmienky, 2e router nie je mechanicky poskodeny, pofkodend nie je
ani deStrukénd ndlepka, zakaznik do routera Ziadnym spasobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit jeho nastavenia a
nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opatnom pripade za servisné vyjazdy
Oétuje poskytovat' odplatu podfa cennika. V pripade mechanického
po¥kodenia routera v Sase trvania zmluvy ake aj v pripade nevratenia
routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu je
zakaznik povinny zaplatit poskytovatefovi odplatu podfa cennika. V
pripade mechanického pofkodenia routera zakaznfkom, ktory ma za
nasledok jeho nefunkénost alebo poSkodenia desdtrukénej nalepky
potas trvania zmluvy, dedé peskytovatel novy router zdkaznikovi do 3
dni iba za podmienky Uhrady odplaty podra cennika,

5.

Intalaény poplatok zahffia poskyinutie a prvotné nastavenie routera pri
indtalacii sluZby a nastavenie koncovych zariadeni, o nastavenie
ktorych zékaznik poZiada pri nastaveni routera, Nastavenie pripadnych
dalSich koncovych zariadeni, opétovné neskorsie nastavenie routera
vykond poskytovatel na pofiadanle zakaznika za odplatu podfa
cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpovedd za
funk&nost pripojenia iba po router.

7.

Zékaznik berie na vedomie, Ze slufba ANTIK PLUS umoiiuje
vyuZivanie viatkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripcienia kencového zariadenia na siefovom rozhranl
/ETHERNET/ a fo v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
2miuvného vztahu /ak je zakaznlk opravneny vyuZivaf i sluzby VOIP
alebo IPTV, tieto je moZné vyuZivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia fohte &énku VZP maji prednost pred ostamymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otdzky odliSnym
spdsobom. V otdzkach neupravenych v tomto élénku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je moZné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého dorudl poskytovatel zakaznikovi alebo  zékaznik
poskytovatefovi. Svojim navrhom je zmiuvna strana vlazana po dobu
10 dni odo dfia uvedeného na navrhu dodatku., V&asné podpisanie
dodatku druheu zmluvnou stranou nadobtida Géinnost okamihom, ked
takio podpisany dodatok déjde navrhovatefovi dedatku. V opaénom
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2

Zakaznik je oprévneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo ddajov
oproti pdvednému rozsahu uvedenému v zmiuve (1. j. akékolvek zmena
rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného  prvku
charakterizujiceho sluzbu). V pripade sthlasu poskytovatefa bude v
evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami
zékaznlkovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi, stdva sa
zmena platnou a Uginnou thned po tomto oznémeni, a zdkaznik je
pavinny uhradif poplatky spojené s uskuto@nenim zmeny podfa
aktudineho cennika pri prvom vyUétovani sluZiab nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a Ginnost
ihned po jej uskutogneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesdhlas
v lehote do 10 dni odo diia obdrzania najbliz$ieho platobného
dokumentu, v ktorom bude premietnuté zékaznikom vyfiadand zmena,

Clanok VI

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neur&itd, pokiaf nie je v zmluve dojednané
inak, V pripade, e je zmluva uzavretd na dobu urditd, mé2u strany
dojednat prediZenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréitd. Tato
zmluva zanika difom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy alebo plsomnou vypovedou,
Pisomna vypoved alebo pisomné odstOpenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a doruéené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné.
V pripade préavneho tkonu urcbeného elektronickymi prostriedkami je
pisomnd forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tikon umoiuje
zachytenie obsahu prévneho Gkonu a uréanie osoby, kiora pravny Ukon
urobila a ktory je sifasne podpisany zaru€enym elekironickym
podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v &l [V. VZP mdZe poskytovatel odstipit
od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluZby
(produktu}, pripadne inej prekdZke v daliej prevddzke sluieb,
sphsobenej inym  subjektom pri  okolnostiach  wyluujiicich
zodpovednost — vis maior.

3.

Zékaznik mbze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania ddvodu. Poskytovatel mbZe vypovedat zmiuvu, ak dalej
neméZe poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrabnaj
kvalite z dévodov technickej neuskutoEnitefnosti dalSieho poskytovania
sluzby. Vypovednd lehota je trojmesaénd a zadina plynit prvym difom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruteni vypovede druhej
zmluvnej strane. Ak poskytovatel wvypovie zmluvu z dévodu
modernizacie sluzby, s kiorou je spojené ukontenie poskytovania
sluzby, je povinny v vypovedou dorudit Ucastnikovi ponuku na



-vanie inej, tachnicky a cenovo blizke] sluzby s jej 2vyhodnenym
.senim,

4
V pripade ukondenia zmluvy sa zakaznfk zavézuje umoZnit
poskytovatelovi demantovat zariadenia a to najneskér do 3 dni po
zaniku zmluvy, pritom rozsah demontaZe mose paskytovatel uvaZit
individualne, Poskytovatef je povinny vratif zdkaznikovi alikvoin( East
uhradeného mesaéného pauddlu.
5,
V pripade ukongenia zmiluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi
vietky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné suasti alebo
prislufenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porugenia tejto
povinnosti sa zdkaznik zavizuje zaplatit poskytovatefovi zmluvng
pokutu vo vy3ke 33,19 € za kaZdy defl omeskania. Touto zmluvnou
pokutou nie st dotknuté néroky z ndhrady Skody.
6.
Pokial sa zakaznik rozhodne po ukongenf zmluvy opét vyuZivat slufby
(produkly) poskytovatefa, je poskytovatel oprévneny iitovat
zakaznikovi poplatky spojené s opétovnym zapojenim resp. zriadenim
sluzby (produktu) podra aktuélneho cennika.

Elanok vil,

Dalsie dojednanla

1.

Zékaznik prehlasuje, Ze si je vadomy toho, %e indtaldcia, pouZivanie,
kontrola, GdrZba, opravy a odstrdnenie zariadenia méZu viest k
vypadku sluZby alebo méfe potencidine spisobit Skedu na jeho
potitadi. Zakaznikovi preto doporuduje pred * uskutofnenim
akychkofvek &innosti suvisiacich so zariadenim previest zalohu
vietkych existujiicich suborov na poditadi na iné zalohovacie médium,
Zaékaznik st jo vedomy toho, Je zodpovednost za prevedenie
zalohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vsetkych
osdb, kioré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZlvaf,
Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boll
ohozndmené so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrziavaji.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a rudi za akékofvek
poruSenie podmienck zmluvy a to i viedy, ak k poruseniu dbjde v
désledku uZivania sluZby inou osobou, ktorej zdkaznlk umo2nil pristup
na miesto adresy pripojenia.

3

Pri zvySenych narokoch na dévemost resp. cchranu prenaSanych dat
ie vecou zékaznika vykonavat na svojej strane prislugné opatrenia.

4,

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatefa boli zasielané
oznamy s informagnym obsahom,

5.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych stran,

6.

Zdkaznik je opravneny predioZif Uradu pre reguldciu elekironickych
komunikéeii a poStovych slufieb spor s poskytovatefom, ak po
reklamadnom konani nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo
spbsobom jef vybavenia, za Géelom mimostdneho riedenia sporu.

7.
UZastnici amluvy sa dohodli, 2e v pripade, %8 zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. &,
$13/1991 Zb. Obchodny zakonnlk v platom zneni,

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na wyligeni pouditia ust. § 356 a
nisi, Zakona & 513/1991 Zb, Obchodny zékonnlk o zmaren! Gely
zmluvy, ktery sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat,

9.

Prava & povinnosti zmluvnych stran sa riadia prévnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to &j v pripade, ak zakaznik nie je ob&anom
Slovenske] republiky alsbo nema na jei Gzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, e prévomoc na rieenie sporov Z tejto
amluvy maiju sidy Slovenskej republiky,

Clanok vl

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) st pravidla, ktoré maji za Glohu zaistit rovnakg
a rovnocennd dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vEetkych zékaznikov a ktoré opraviiuj( poskytovatera prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia prefadenia sietového pripajenia, ktord spodlvaji
v doGasnom z(Zeni prencsovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dét presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedens v
tomte &lanku.

2.

Ak zékaznik po¢as 48 hodin prekrodi v silng] alebo slabej prevadzke
maximélny chjem stiabnutych dét uvedeny v bod 4 &lanku Vi, zviast
pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokdlne siete poskytovatefa
podfa maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatefa, je
poskytovatel oprdvneny vo vzfahu k tfomuto zakaznikovi znlzit
prenosovii rychlost na 2 Mbit'sec po dobu 2 nasledujlicich
kalendarnych dn.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny reZim v &ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevédzkou sa rozumie noény rezim v ase od 0:00 do
8:00.

4.

Maximéine objemy d4t, po dosiahnuti kiorych sa uplatnia pravidla FUP
protokolu s pre sluzbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe idicich hodin,

5.

Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych
zdkaznikov uvedenych uZivatelskych programov a uskutocfiuje sa
automalicky bez predchadzajiceho upozornenia  zakaznika,
Zikazn(lkovi nevznikd narok na zniZenie uFivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odkadnenie od poskylovatefa v stivislosti so zniFenim
kvality siuZby v désledku uplatnenia FUP protckolu.

6

Pre uZivatefsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximélne dosiahnutelné prenosovd rychlost 30 Mbitfses. k
uZivatefovi a maximalne dosiahnuteina prenosové rychlost 2Mbit/sec.
od uZivatefa,

7.

Poskylovatel si vyhradzuje pravo stanovenu branicu maximaineho
objemu dét ako aj maximélnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokalne
siete v zdvislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek
zmenit s O&innostou odo diia zverejnenia na svojej internetove)
stranke,

Clanok IX, Zaveredne
ustanovenia

1.
Zakaznlk podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funk&né pripojenis
zariadenia zékaznika, toto pripojenie a in&taldcia boli zakaznikom
odskuSans, boli vykonané bezchybne a spifiaja poZiadavky zakaznika,
Dalej zdkaznik svoim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznédmeny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluby (produkiu) vratane podmienok sluZieb s nimi
suvisiacich (najmé odstrafiovanie v4d a portich, vyuZivanie sluzby,
uhrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2,

V pripade, %e sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako
neplatné alebo v rozpore s véeobecne zévéznymi pravnymi predpismi,
oslainé ustanovenia VZP ostévaji nedotknuté a nadalej platné,
Poskytovatel a zikaznik stihlasia s tym, 28 takto neplatné ustanovenia
bud( nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa &o najviac
pribliZili zmyslu a utelu pdvodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, 3e sa oboznamil s obsahom tychto v3eobecnych
zmluvnych podmienok, ake & s cennikom.

4,

ShEastou tychto VZP je Reklama&ny poriadok poskytovatefa sluZieb v
sieti internet spolo€nosti ANTIK Telecom, s. r. o.

Elénok X.

ANTIK Telecom s.r.o., &4rskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191
400, kontaktné udaje: 055/30 12345, antik@antik.sk ako
prevadzkovatel  informagného  systému zverejivje za (felom
dodrZiavania spravodlivosti a transpareninosti vodi dotknutym osobam
toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle &lanku 13 a prislugnych recitdlov Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch osdb pri
spractvan( osobnych Udajov a ¢ volnom pohybe takychte (dajov {dalej
len Nariadenie") a zakona NR SR & 18/2018 Z z, o ochrane osobnych
tdajov a ¢ zmene a doplneni niskiorych zakonov (dalej len ,zékon o
cchrane osobnych udajov’)

Ugelmi. spracivania osobnych _Gdajov st dévody, pre kforé sa
spracivaji osobné Udaje dotknutych osob (zamestnancoy, kllentov) v
nadich informa&nych systémoch na presne uréenych praviych
zékladoch, Ugely si konkrétne uréené, vyslovne uvedend a cpravnené,
pri¢om pri spractvani osobnych Gdajov dotknutych cséb dodrfiavame
Zdsadu zékonnost podla Elanku 6 a 9 Nariadenia:




EVIDENCIA KLIENTOV INTERNETU

Utel spracivania osobnych | Ugelom  spracuvania osobnych
(dajov udajov v predmetnom IS je
napinenie predmetu zmiuvy, ktoryrm
je adplatné zriadenie a poskytovanie
pripojenla  k  sieti INTERNET
dotknutej osobe {zmluvnej strane —
Zékaznikovi} v pripojnom mieste
prostrednictvom  siete  optickej,
metalickej a bezdrtove] siete ANTIK
za podmienok podfa VSeobecnych
zmluvnych podmienok ANTIK pre
2zrladenie a poskytovanie pripojenia
do siete INTERNET, ktoré si
sigastou Zmluvy o zradeni a
poskytovan! pripojenia k  sfeti
INTERNET.

IS Evidencia klientov infernetu

Nazov informaéného
systému

Prévny zaklad Préavny zaklad spraclvania
.0sobnych Gdajov v predmetnom IS
predstavuje Zmluva o zriadeni a
poskytovanl pripojenia k  sieti
INTERNET uzatvorena podia § 44
zakona & 3512011 Zz o
elektronickych komilnikécidch a §
269 ods. 2 Z&kona & 513/199 Zb,
Obchodny  zdkonnlk v platnom
zneni.

Kontrolné orgény, orgény Statnej
spravy, organy verejnej moci a
verejnej spravy a iné osoby, v rAmgi
poskytovanej siéinnosti, pripadne a

Kategérie prijemcoyv

Iné oprivnené subjekty.
Cezbraniény prenos Neuskutoéfivje sa
osobnvch ldajov
Lehoty na vymazanie 5 rokov pe ukengeni spoluprace,

osobnych Gdajov pokial  neprebieha sidne &
administrativne konanie, v kiorom je
potrebné pouZit dokazy obsahujlice

osobné Odaje zdkaznlka

Informécia o existencii
automatizovaného
rozhodovania vratane
profilovania

Neuskutoéfiuje sa

Kategdrie dotknutych oséb | 2miluvna strana (zakaznik/klient).

Dotknuté osoby, o ktorych su spraclivané osobné Gdaje v nasich
informadénych systémoch pre konkrétne i

— ide o pravo ziskat
»ezm._. potvrdenie o tom, &i sa spracivajd VaSe osobné idaje ako

aj prévo ziskat pristup k tymto Gdajom, a to v rozsahu ddelov
a doby spracivania, kategérie dotknutych osebnych ddajov,
okruhu prijemcov, ¢ postupe v kafdom automatickom
spraciivani, pripadne ¢ nasledkoch takéhote spracivania.
Ako prevadzkovatel mame prévo poufit vietky primerané
opatrenia na overenie totoZnosti dotknutej csoby, kiora
Ziada o pristup k Udajom, najmd v sivislosti s online
sluzbami a identifikatormi {(Slanok 15, recitdl 63, &4
Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie nedplnych
osobnych Gdajov {Elanok 16, recitél 65 Nariadenia).

¢)  Pravo na vymaz— zabudnutie" tych osobnych tdajov, ktoré
uZ nie s potrebné na Gtely, na ktoré sa ziskali a spracavali;
pri odvolani sihlasu, na zéklade ktorého sa spracavanie
vykondva; pri nezakonnom spraclivani; ak sa osobné Gdaje
ziskavali v sUvislosti s ponukou informagnej spoloénosti (pri
defoch), a to za napinenia podmienck uvedenych v &lénku

17, recital 65, 66 Nariadenia.

Prévo na obmedzenie spraclvania je moing uplatnit, ak

ako dotknutd osoba napadnete spravnosf osobnych tdajov

a ostatnych nalezitostl v zmysle dlanku 18, recitdlu 67

Nariadenia, & to formou doZasnéhe presunutia vybranych

osobnych GOdajov do iného systému  spracivania,

zamedzenia pristupu pouZivatefov k vybranych osobnym

Udajov alebo dodasné odstranenie spraclivania.

Pravo na prenosnost osobnych ddajov je prave Vami

poskytnuté osobné udaje do nasich informa&nych systémov
na ziklade shlasu alebo plnenia zmluvy preniest k
dalSiemu prevadzkovatefovi v Strukiirovanom, bene
pouZivanom a strojovo ditatefnom formate, pokial je to
technicky moZné aj za naplnenia podmienck Zanku 20,
recitélu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spracivanie
vykonava automatizovanymi prostriedkami, Uplatfiovanim
tohto préva nie je dotknuty &dnok 17 Nariadenia, Pravo na
prenosnost  Gdajov sa nevztahuje na spracivanie
nevyhnutné na spinenie Alohy realizovane] vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejne] moci zverenej nam ako
prevédzkovatefovi.

f}  Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo
stdne prostriedky népravy, mate ako dotknuta osoba pravo
podat v zmysie Elanku 77 Nariadenia staznost Uradu na
ochranu osobnych ddajov SR, ak sa demnievate, e
spraciivanie osobnych Udajov, kioré sa Vas tykajd, je v
rozpore s Nariadenim alebo zdkonom o ochrane osobnych
udajov.

d)

e)

Ako dotknuta osoba mate tie2 pravo kedykolvek namietaf z dévodoy
tykajdcich sa konkrétnej situacie proti spractvaniu Vasich osobnych
Udajov, takiieZ ak je spracivanie nevyhnutné na udely opravnenych
ziUjmov, ktoré sledujeme ako prevddzkovatel alebo tretia strana
(okrem spracivania vykonavanom organmi verejngj meci pri pineni ich
Uloh), s vinimkou pripadev, ked nad takymite zaujmami prevazuji
Vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej oscbhy,
ktoré si vyZaduji ochranu osobnych Gdajov {najma ak je dotknutou
osobou diefa),

Ak sa osobné adaje spracavajl na GSely priameho marketingu, ako
dotknutd osoba méte pravo kedykolvek mamietat protl spractivaniu

VaSich osobnych udajov, na GEely takéhoto priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom sivist s takymio priamym
marketingom,

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako
prevadzkovatel informagného systému vEetky primerané persondine,
organizaéné a technické opatrenia za dSelom maximalne] ochrany
Vaglch osobnych udajov s clefom v & najvacsej miere zni2it rizike ich
zneuitia, Uniku a pedobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z
¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamuleme, Ze ak
nastane situacia, Ze ako prevddzkovatel poruSime ochranu Vasich
osobnych udajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k
vysokému riziku pre préva a slobody fyzickych oséb, bez zbyloGného
odkladu Vam tato skutoZnost’ ozndmime,

UPQZORNENIE: Z ddvodu dodriiavania zdsady minimalizicie su
vietky Vami poskytnuté osobné (daje nevyhnutnou zskonnou alebo
zmluvnou  poZiadavkou pre naplnenie Ggelu ich spractvania.
Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmiuvy
mébZe mat za nasledok neuzavretie zrmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok sivisiacich s ochranou Vagich osobnych
Udajov vratane uplatnenia VaSich priv v zmysle Nariadenia a Zakona
© ochrane osobnych udajov Vs prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovoy Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik sk,

b} telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, aleho

¢} zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu  sidla
prevadzkovatefa s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie
sthlasu” na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externl zodpovedn( oscbi; Consultio
s.I.0., Ballicka 2759/18, 040 12 KoSice, e-mail: gdpr@antik.sk, tel.
kontakt: +421 911 111 551,

Reklamaény poriadok podfa zik, & 351/2011
Z. z. 0 elekfronickych komunikécigch a Slanku
IX. Ods. 4 Vieobecnych zmluvnych podmienck spoloZnosti
ANTIK Telecom s.r.o./

. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamagny poriadok upravuje pravo uZlvatefa na reklamdciu
spravnost! Ghrady a kvality sluZieb v sieti Internet spolognosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel sluZieb), spdsob uplatiiovania
reklamacie a Je] vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na J&j
vybavenie a dalile podrobnosti o reklamadnom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.0. alebo LAN Antik, blizéie
Spacifikované v &ldnku II, ods, 2 Vieobecnych zmluvnych podmienock,
kioré s neoddefitefnou sadastou zmluvy, si vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.

1.3 Zékaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnosf
vyluctovania dhrady spdsobom upravenym v zdkone a v tychto VZP.

Il.  Reklamdcie kvality sluZby
- poruchy, iné reklamdcie kvality slufieb



Uplatiiovanie reklamdcle kvality sluZby

2.1 Ak dosle k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnui spravu
spolo&nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zadkamik kontaktoval bez
zbytodného odkladu zdkaznicku linku 3 24 hodinovou dostupnostou na
tel. &. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokisi poruchu odstranit,
avSak toto telefonické cznamenie sa nepovazuje za reklamaciu, Okrem
toho méZe zékaznik uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality,
funkénosti siiEasti dopinkovej sluZby v zmysle Zlanku |l cds. 3 pism,
e} VVieobecnych zmluvnych podmienok piscmne na adrese firmy.

2.2 Zaruind doba na zariadenia zakipené v spolofnosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo viastnictve zakaznlkov je 24 mesiacov odo diia
zakipenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zdrutnej dobe a
nepreukiZe sa zavinenie zakaznlkom, bude zariadenie opravens, resp.
vymenené bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zkaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) st servisni technici povinni zacat s opravou do & hodin
od nahldsenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v €ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bela hldsend po 12:00 hed. st
setvisnl technici povinni zadat s opravou najneskdr do 12:00 hod.
nasledujliceho difa.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel je povinny
zabezpetif, resp. vykenat opravu do 5 pracovnych dni odo diia
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet
spolognosti ANTIK Telecom, s. r. 0., viac ako 24 hodin, m& narok na
primerani zZlavu v hodnote alikvotnej d&iastky z mesaéného
uZivatefskéhc poplatku za kazdy cely defi, kedy zakaznik sluzby
poskytovatefa nemohol uZivat, Narok na zfavu je zakaznik povinny
uplainit u poskytovatefa plsomne formou oddvodnene] Zladosti
najneskor do troch mesiacov po chnovenl poskytovania sluzieb.
Ak si 2favu uplatni po 15. dni v kalendamom mesiaci, zflava bude
poskytnutd v nastedujlicom mesiaci, ak si zfavu uplatnl do 15. dfia v
kalenddrmom mesiaci vritane zfava bude poskytnutd v danom
kalendarnom mesiach,

B} Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenti poruchu sa povaZuje, ak zdkaznfk akymkolvek spdsobom
zmenl nastavenia siete, déjde k ,zavireniu poéitaZa“, nain¥taluje do
poéitata rézne programy, poSkodl Umyselne alebo nelmyselne
zariadenia alebo stGfasti siete &im siet znefunkénl. V tomto pripade
bude porucha odstranena na naklady zdkaznika podra cennika sluZieb
poskytovatefa v fase hldsenia poruchy zdkaznlkom, resp. zistenia
poruchy poskytovatefom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svole
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zikaznikovl. Ak si zAkaznik
zakipil v indtalaénom doplatku sietovi kartu, ma v zéruénej dobe (24
mesiacov odo difa zakipenia} narok na bezplatné odstranenie poruchy
karty.

26 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moiné poruchu
odstranit’ bez vyjazdu technika a zdkaznlk viak trva na jehe vyjazde,
sa za kaZdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavineng] poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznlka}, plat! pedfa
cennika sluZieb spolocnosti ANTIK Telecom, s. r. o. platného v Case
hldsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb.

2.7 UZivatel je povinny podat pisomni reklaméciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alsbo odo dia
dorugenia reklamovanej fakhiry, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na reklaméciu.

2.8 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklaméciu kvality sluZby v
lehote 30 dni od jef uplatnenia uZivatefom, ak tento reklamadny
poriadok neustanovuje inak. V ZodtejSich pripadoch moZe
poskytovatel tito lehotu predi#E, najviac viak o 30 dnl, o &om je
povinny zakaznlka spolu s uvedenim ddvodov informovat.

Il. Reklamécla spravnosti dhrady

3.1 Pre spésob uplatiiovania reklamécie Uhrady plati obdobné
ustanovenie &. 1. bod 2.1 tohto reklamaé&ného poriadku,

3.2 Pre podanle a vybavenie reklamacie spravnosti Ghrady platia
obdobné lehoty v ustanovenl &1, Il bed 2.7 a 2.8 tohto reklamaéného
periadku.

3.3 Reklamacia vo veci presetrenia thrady nema odkladny U€inok na
zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluZby v sieli Internet.

Iv. Dalgie ustanovenia o reklama&nom konani

4.1 Reklamané konanie je zaCaté dfiomn uplatnenia reklamdcie

uZivatefom u poskytovatefa siuZieb a skonéené diiom odoslania

pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluZeb.

4.2 Poskytovatel stuZieb Je povinny viest evidenciu v3etkych reklamacii

a vybavovaf reklamécie v poradi, v akom u neho boli uplatnené,

4.3 Poskytovatel sluZieb pisomne omami uZivatefovi vysledok

presetrenia jeho reklamacie v lehote uréengj na vybavenie reklamécie.

4.4 Alternativne rieienie sporov /podfa zdkona & 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieenl spofrebitelskych sporov a © zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o alternativnom
riegeni spotrebitelskych sporov'y,
4.4 1.Ak Gtastnik, ktory je spotrebitefom {pre tento bod dalej len
Jspotrebitel), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil
jeho prava, ma pravo obrafit sa na ANTIK so Zadosfou o
napravu, Ziadost o ndpravu je spolrebitel povinny podat ANTIKu
plsomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10. 04001 KoSice
alebo mdZe aj elektronicky na adresu : antik@antik.sk.

4.4 2 Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podfa bodu 4.4.1. tohto Slanku
odpovedal zamietavo alebo na fiu necdpovedal de 30 dni odo diia jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podaf navrh na zagatie alternativneho
rieSenia sporu organu alternativneho rie¥enia sporov alebo opravnene)
préavnickej osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 zikona o
alternativnom rieSenl spotrebitelskych sporov.

Orgdnom alternativneho riefenia sporov pre spory vyplyvajlice zo
zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre regul4ciu elektronickych komunikacii a pogtovych sluZieb:

Jfwww teleoff pov skfalternativhe-riesenie-sporoy,

v ostatnych pripadoch je organom altemativnehoe rieSenia sporov
Slovenska obchodna indpekcia:
https:/iwww.soi.skdsk/alternativhe-riesenie-

V. Zéivereiné ustanovenia

5.1 Ak sa na zéklade reklamécie zistf vada na zariadeni patriacom pod
servisnil spravu poskytovatela slufieb, ktora sa mohla prejavit v
neprospech uZlvatela, ale rozsah poskytnutej sluZby v sieti Intemet, ani
cenu za fAu nemoZno preukazatelne zistit, uZlvatel zaplati cenu
zodpovedajlcu priememému rozsahu vyuZivania sluZby v sieti internet
za predchadzajicich Sest mesiacov,

5.2 Ak reklamovana cena presiahne ftrojnasobok priememého
vyuZivania sluZby v sieli Internet za predchédzajlcich Sest mesiacov,
uZivatel mé pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priememy
rozsah vyuZivania sluzby za predchddzajdcich 3est mesiacov
najneskoriie do skonéenia preSetrovania zariadenia patriaceho pod
servisni spravu poskylovatela sluzieb alebo na jej zaplatenie v
spléatkach.

Zmiuvné podmienky a reklamagny poriadok nadeblGdaja Géinnost
dfiom 01.05.2022.

Poskytovatel: ANTIK Telecom s.r.o.,
Ing. Igor Kolla, PhD.

konatef spoloGnosti



