Zmluva o dodavke a odbere tepla

¢. 530/2019/STEFE THS/KL

uzatvorend podla § 19 zdkona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich

ZMLUVNE STRANY

predpisov
(dalej len ,,zmluva” alebo ,tato zmluva®)
medzi: GEECHY URAD
KLENOQVELD
Zverejnens «ita: -57‘20?5 ................

Dodavatel

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Registracia/zriadovatel:
Bankové spojenie:
IBAN:

Konajuci:

Kontakt na dispeding:

Cislo
STEFE THS, s.r.o.

OkruZna 42/9, 050 01 Revica

. Zou 038 2079

36 045 403
2020069436
SK 2020069436

OR OS Banska Bystrica, odd. Sro, vl. £. 6810/S
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

SK3711110000006624379028

Ing. Ladislav Balga — konatel spolofnosti
Ing. Jan Brunner — konatel spolo¢nosti
0800 700 808

Webové sidlo, na ktorom je zverejnena cena tepla a informécie o pravach a povinnostiach
odberatefov, idaje v zmysle & 6 zakona €. 136/2010 Z.z. a iné: www.stefe.sk

(dalej len , dodavatel”) na jednej strane

a

Odberatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Konajuci:

iICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie :
IBAN:

Kontaktna oscba:

Obec Klenovec

Nam K.Salvu 1, 980 55 Klenovec
Mgr. Zlata Kastanova, starostka obce
00318850

2021230255

nie je platca DPH

Prima banka Slovensko, a.s.

SK49 5600 0000 0020 0055 0001

Jan Sihelsky,

(dalej len ,,odberatel”) na druhej strane

(dalej dodavatel a odberatel jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana” a spoloéne aj ako ,zmluvné strany”)







PREAMBULA

(A)

(B)

Dodavatel je pravnickou osobou, ktora je dréitefom povolenia na vyrobu a rozvod tepla ¢islo 2008T
0412 v zneni neskorsich zmien, vydaného Uradom pre regulciu siefowych odvetvi (dalej aj ako
»URSO"). Odberatel ma zaujem na dlhodobe] dodéavke tepla od dodévatefa.

Sutastou tejto zmluvy s vieobecné zmiuvné podmienky doddvky tepla (Priloha E. 3}, v ktorych sa
bliZie upravujd technické a dodacie podmienky dodévky tepla. Akdkolvek povinnost vyplyvajica
pre ktordkolfvek zmluvnu stranu zo véeobecnych zmiuvnych podmienok doddvky tepla je rovnako
zdvazna, ako keby bola obsiahnutd priamo v tejto Zmluve. V pripade rozdielnej Gpravy v tejto
zmluve avo vseobecnych zmluvnych podmienkach doddvky tepla (dalej aj ako ,,VZP”) ma
prednost zmluva.

1. PREDMET ZMLUVY

11

1.2.

1.3.

1.4.

15.
1.6.

1.7.

1.8.

. Predmetom tejto zmluvy je zdvizok doddvatela dodavat mnoZstvo objednaného tepla do objektu
spotreby tepla (Hasitskd zbrojnica, ul.Sladkovitova siip.£.2473, Klenovec), v ktorom je
umiestnené odberné miesto ako aj doplfianie teplonosnej latky do ststavy tepelnych zariadeni.

Predmetom tejto zmluvy je zédvézok odberatela odoberaf teplo a zaplatit za dodavku tepla riadne
a vtas za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a dalej v jej prilohach. Odberatel je vyluénym
vlastnikom objektu spotreby tepla, v ktorom sa nachiddza dohodnuté odberné miesto, alebo je
osoba oprévnend konat pri uzatvérani tejto zmluvy namiesto vlastnika objektu spotreby tepla pri
uzatvarani tejto zmluvy.

Dodavkou tepla sa na Ucely tejto zmluvy rozumie:
1.3.1. predaj tepla na vykurovanie (dalej len , teplo na UK")
1.3.2, predaj tepla na pripravu teplej Gzitkovej vody (dalej len , teplo na TUV*)

Dodavka tepla sa uskutoffiuje za ucelom wykurovania priestorov objektu spotreby tepla
a ohrevu/pripravy TUV pre potreby Odberatela. Pokial sa v tejto zmluve pouZije skratka , TUV*

s b

mysli sa tym tepla GZitkova voda a pokial sa pouZije skratka ,,UK”, mysli sa tym Ustredné kirenie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odbernym miestom je:

kompaktna odovzdavacia stanica tepla (dalej len ,KOST“) umiestnena v nebytovych
priestoroch objektu spotreby tepla na prizemi na adrese ul.Sladkovitova s(p.£.2473,
Klenovec

Odberné miesto je vo vlastnictve dodavatela, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavka tepla podfa tejto zmluvy zadina diiom nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy, pokial sa
zmluvné strany nedohodni inak.

Objedndvka mnoZstva tepla v kWh osobitne pre UK a TUV svyélenenim podielu tepla pre
domacnosti na kalendarny rok, v ktorom doslo k uzavretiu tejto zmluvy tvori Prilohu €. 1 zmluvy.
Odberatel je povinny doruéit dodavatelovi najneskér do 31. augusta kalendarneho roka novi
objednévku tepla na kaZdy nasledujici kalendérny rok. Momentom dorudenia objednavky tepla
na nasledujici kalendarny rok vzmysle druhej vety tohto odseku dodavatelovi dochddza
k jednostrannej zmene tejto zmluvy,

Dodavatel je opravneny odmietnut objedndvku v pripade






a. prekrocenia poZadovaného maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste,

b. prekrofenia objednaného mnoistva tepla oproti poslednej dorufenej objednavke o viac
ako 30%.

1.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak odberatel nedoruci dodévateflovi objednavku tepla riadne a véas

(t.j. do 31.08. prisludného kalendérneho roka) v zmysle ustanovenia 1.8. tejto zmluvy a Dodavatel
nevyuZije svoje opravnenie vypovedat tito zmluvu v zmysle VZP, bude sa za objednané mnoistvo
tepla povaZovat mnoistvo tepla v kWh vypoditané Dodavatelom v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov (podla skutofnej spotreby tepla roku t-2) a dochadza k jednostrannej zmene tejto
zmluvy. Ak takyto rok t-2 nie je, bude sa za objednané mno#stvo povaZovat technicky prepoéet
stanoveny jednostranne Dodévatefom.

2. SCHVALENA ALEBO URCENA CENA TEPLA, SPOSOB PLATBY ZA DODANE TEPLO VRATANE VYSKY
A TERMINU PLATIEB

2.1.

2.2

2.3

2.4

2.5.

2.6.

Cenu tepla, ktord patri do kategédrie tzv. regulovanych cien, v zmysle zakona Dodavatefovi uréuje
pre prislusny kalendarny rok {(t. j. tzv. regulaény rok) Urad pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej
URSO) rozhodnutim o stanoveni maximé&lnej ceny tepla (dalej len ,rozhodnutie®). Cena tepla je
dvojzlozkova a tvori ju:.

a. Variabilng zloZka maximdlnej ceny tepla [€/kWh]
b. Fixnd zloZka maximélnej ceny tepla s primeranym ziskom [€/kW]
Rozhodnutie platné v ¢ase uzatvérania tejto zmluvy je zverejnené na webovom sidle dodavatela.

V pripade rozhodnutia prisluiného cenového organu o zmene ceny tepla ma Dodavatel pravo
fakturovat cenu tepla v stlade s tymto rozhodnutim, je vak povinny doruéit Odberatelovi képiu
prisluéného rozhodnutia URSO najneskér v termine nasledujiicej mesaénej fakturacie.

Platné cenové rozhodnutie URSO k terminu uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu & 4 Zmluvy. V
budtcnosti schvalené rozhodnutie URSO o cene tepla pre Dodévatela budu tvorif aktualnu Prilohu
€. 4 Zmluvy.

Za doddvku tepla zaplati odberatel cenu vychadzajiicu z maximélnej ceny tepla, ktora pre
Dodévatela na prisluiné regulaéné obdobie schvélilo URSO svojim rozhodnutim. Dodévatefl je
opravneny fakturovat odberatelovi aj ind (dodévatefom prepoéitan) cenu tepla (variabilnt
a fixnid zloZku), ktora viak neméie byt vyigia ako maximalna cena tepla, ktor( pre dodavatela na
prisluéné regulainé obdobie schvililo URSO svojim rozhodnutim. Fakturovant cenu tepla je
dodévatel oprédvneny jednostranne upravovat a menit bez potreby prijimania dodatkov k tejto
zmluve. Fakturovanu cenu tepla dodavatel vidy uvedie na fakture.

Spdsob platby za dodané teplo vratane vypoctu vydky a terminu platieb ako aj fakturcie za dodané
teplo st upravené v prilohe £. 3 tejto zmluvy.

Cenu teplonosnej latky na doplnenie sdstavy tepelnych zariadeni a zahezpeéenie jej technickych
parametrov uréi kalkuldciou dodavatel.

3. OSOBITNE ZMLUVNE DOJEDNANIA

3.1

Pri ukonéeni platnosti tejto zmluvy prechadza vlastnictvo k technologickému zariadeniu (na
odbernom mieste), prostrednictvom ktorého sa zabezpefovala dodéavka tepla na odberatefla po
Uhrade zostatkovej [(U¢tovnej) hodnoty investiéného majetku, ktorym sa zabezpedovala dodavka






3.2,

3.3.

tepla vyluéne pre tohto odberatela, ato za zostatkovi hodnotu technologického zariadenia
a rozvodov tepla (alebo pripojky) vybudovanych len pre tohto odberatefa vypoditand ku dhiu
ukonéenia tejto zmluvy.

Préva a povinnosti vyplyvajlce ztejto zmluvy prechadzaji alebo zmluvné strany si povinné
zmluvne previest aj na svojich pravnych nastupcov, priom za pravneho néastupcu sa na Uiely tejto
zmluvy povaZuje ockrem iného aj

e novy spravca bytového domu, spologenstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
vzniknuté v bytovom dome v silade s pravnymi predpismi.

= novy vlastnik objektu spotreby tepla.

e nowy vlastnik odberného miesta.

Zmluvné strany st povinné bez zbytoéného odkladu si vzajomne oznamit vietky zmeny
a skuto&nosti, ktoré mé3u mat vplyv na zmluvné vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy, a to napr.
zmenu nazvu/obchodného mena, zmenu kontaktnych oséb, zmenu bankového spojenia a IBAN,
zmenu mandatéra/prikaznika, zmenu konajlcich os6b zmluvnych strén, likvidaciu firmy, zmenu
vykurovacich pléch, zmenu podielu tepla pre domécnosti a pod.

4. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tato zmluvu vypracoval dodavatel a poskytol odberatefovi dostatocny Cas na jej prestudovanie,

na vyjadrenie sa k obsahu a vyslovenie pripomienok. Odberatel teda mal moZnost ovplyvnif
obsah, o odberatel potvrdzuje svajim podpisom.

4.2. Tato zmluva je uzatvorena diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost nadobuda dria

01.10.2019. V pripade, % sa tito zmluva povinne zverejiiuje v zmysle § 5a zakona ¢.211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskor3ich predpisov {dalej len LINFOZAKON"),
nadobtida G&innost a¥ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a Obgianskeho
zikonnika. QOdberatel, ktory je povinnou osobou podfa INFOZAKONA je povinny najneskér do 3
dni oznamit dodavatelovi defi jej zverejnenia.

4.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

4.4. Termin, lehoty a dévody na zmeny a dopinenie zmluvy: Okrem terminov, lehét a dévodov na

zmenu a doplnenie u¥ uvedenych v tejto zmluve alebo vo VZP, méiu zmluvné strany akékofvek
zmeny a doplnenia tejto zmluvy vykonat na zéklade predchadzajiice] dohody zmluvnych stran
7 akychkolvek dévodov len pisomnym a ogislovanym dodatkom, pokial v zmluve nie je uvedené
inak. Navrh na zmenu a doplnenie tejto zmluvy formou dodatku je opravnena podat ktorakolvek
zo zmluvnych stran s lehotou na prijatie ndvrhu, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni od dorucenia
navrhu druhej strane. Marnym uplynutim lehoty na prijatie navrhu podla predchadzajiicej vety
navrh zanika. Vyjadrenie pripomienok, resp. vyhrad knévrhu sa povaiuje za novy navrh.
Uzavieranie dodatkov k tejto zmluve sa riadi ustanoveniami Obé&ianskeho zakonnika.

4.5, Zmluvné strany sa osobitne dohodli, ¥& zmenu a doplnenie prilohy €. 3 VZP je mozné vykonat

zdévodu zmeny prisludnych pravnych predpisov, na ktoré VZP odkazuji, jednostrannym
prejavom vole dodévatela, ato zverejnenim aktualizovanej prilohy &. 3 VZP na webovom sidle
dodavatea spolu s informovanim prostrednictvom elektronickej posty vstlade sél. 5 VZP
(pripadne listovou zasielkou, ak odberatel nema elektronicki adresu). Dodévatel je povinny zaslat
informaciu o zmene VZP odberatelovi najneskér do 5 dni od ich zverejnenia na webovom sidle







dodavatefa. Uginky takto zmenenych VZP nastavaji driom nadobudnutia ucinnosti zmeny
pravneho predpisu.

4.6. V pripade spotrebitelskej zmluvy maji zmluvné strany mo¥nost obrétit sa na subjekt alterna-
tivneho riegenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov vyplyvajicich z tejto zmluvy je
URSO. Blizfie podmienky alternativneho rie$enia sporov upravuje zakon &. 391/2015Z.2."

4.7. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s platnostou originélu, z ktorych jedno vyhotovenie
obdr#i dodévatefl a jedno vyhotovenie odberatel. Uvedeny podet rovnopisov a ich rozdelenie sa
rovnako vztahuje aj na uzavretie kaZdého dodatku k tejto zmluve.

4.8. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze tato zmluva bola uzatvorend slobodne, vaine, uréite, bez natlaku, nie
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, pred podpisom si ju preditali, porozumeli jej
obsahu a na znak sGhlasu ju viastnoruéne podplisuji. Zmluva bola uzatvorend za sUéasnej fyzickej
pritomnosti podpisujicich osdb v sidle dodévatela.

Prilohy tvoriace neoddelitelny stiast tejto Zmiuvy:

Priloha €. 1 - Objednévka tepla a regulaény prikon

Priloha &. 2 - Technické parametre

Priloha &. 3 - Véeobecné zmluvné podmienky dodavky tepla
Priloha &. 4 - Cenové rozhodnutie URSO

V Reviicej, dria 31.05.2019 V Klenovci, dria 31.05.201%

Dodévatefl: Odberatel:
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Priloha & 2 Technické parametre

k Zmluve o doddvke a odbere tepla & 530/2019/STEFE THS/KL

Odberatel:
sidlo:

Obec Klenovec

Nam K.Salvu 1, 980 55 Klenovec

Odberné miesto: Hasiéska zbrojnica

Sladkovitova suip.€.2473, Klenovec

Dohodnuté odberné miesto, na ktorom
Je/sti umiestnené uréené meradlof4

Sladkovitova sip.£.2473, Klenovec

PoZadovany maximdiny tepelny prikon (kW)
na cdbernom mieste

60

TUV

66

Technické parametre teplonosnej litky pre
doddvku tepla pre vykurovanie

chemicky upravena tepld voda s teplotou do 90°C atlakom do 0,6 MPa na
vstupe do odberného miesta

Vykurovanie
Zapnutie vykurovania vo vykurovace] 14
sezéne pri vonkajiej teplote niZSej ako [ °C)
I§tandardné nastavenle vykurovace] krivky vonkajsia teplota Cﬂ _ -10 10
ha v{stupe z odberného miesta . teplota UK v °C na wstup z odb. 60 40
mieste
zmena vykurovacej krivky v &asovom useku ¢asovy interval 21:00-5:00 - -
(dtlm/navyEenia) zmena krivky -7 - -
Casovy interval - - -
|prerudenie vykurovania vonkajsia teplota vy3sia . R -
ako( °C)
Dodavky TUV (0-24h)
Teplota TUV { *C) na vystupe z odberného &asovy interval 4:30-23:00 23:00-4:30 -
miesta Vystupnd teplota [ °C) 50 45 -
ded v tyzdni Po Ut St Stv Pia So Ne
prerusenie dodavky TUV g § zafiatok| - - - - - - -
w @
S E lkoniec - - - - - - -
Pozn. TUV bez cirkuldcie
bytovych priestorov (m2) 0
celkové plocha - -
Ostatné ldaje o objekte spotreby tepla: F:Z“{tow‘:h priestorov 324
pocet obyvatelov 0

V Revucej, dha 31.05.2019

Dodavaterl:

V Klenovci, dha 31.05.2019

Odhberatel:







Priloha &. 3 zmluvy o dodéavke a odbere tepla

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
DODAVKY TEPLA

Tito priloha tvori  neoddelitefn( sucast
uzatvorenej zmiuvy o dodavke a odbere tepla
medzi dodivatefom a odberatefom (dalej aj
ako ,zmluva®}.

Vpripade rozdielnej dpravy dojednani
uvedenych vtejto prilohe avzmluve ma
prednost dprava obsiahnutd v zmluve.

1. PODMIENKY DODAVKY TEPLA NA
PRIPRAVU TUV A PODMIENKY DODAVKY
TEPLA VTUV: TECHNICKE A DODACIE
PODMIENKY DODAVKY TEPLA

Dodévate! je povinny uskuto&fiovat dodavku
tepla véase akvalite uréenej prisluSnymi
platnymi pravnymi predpismi, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak,
a hospoddrne prevadzkovat sistavu tepelnych
zariadeni, ktoré sliZia na vyrobu a distribiciu
tepla.

1.1 Urieny &as a kvalita dodavky tepla

Uréeny ¢as akvalita dodavky tepla na
vykurovanie (dale] len ,vykurovacie obdobie”)
sU bliZdie upravené vo vyhlaske ¢. 152/2005 Z.
z., €. 630/2005 Z. z. a &. 467/2008 Z. z., pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak v prilohe £&. 2.

Prevadzka vykurovacieho systému na strane
dodéavatela je vo vykurovacom obdobi{od 1. 9.
prisluiného kalenddrneho roka do 31. 5.
nasledujliceho kalendarmeho roka) nepretrZita
s noénym Utlmom na vykurovanie v £ase od
22,00 hod. do 5.00 hod. nasledujuceho diia.
Velkost utlmu zavisi od tepelnoizolaénych
vlastnosti objektu, resp. od osobitne
dohodnutych podmienok.

Dodavatel nezodpovedd za nedostatky
vdodavke tepla na UK, resp. za zniZenie jej
kvality a nedostatky pri dosahovani poZadovane]
vnutorne] teploty zapriinené zle vykonanou
domovou reguldciou dstredného kdrenia, ktoré
nezabezpefuje dostatocné obehové mnoistvo
teplonosnej [dtky vykurovacimi telesami alebo
nevhodnou vyhrevnou plochou indtalovanych
vykurovacich telies vzhladom na skutofnu
spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak su

E

dodriané zmluvne dohodnuté parametre
dodavky tepla.

Dodédvatel nezodpovedd za nedostatky
v doddvke TUV, resp. za znifenie jej kvality
zapritinené  zle  vykonancu  domovou
reguldciou rozvodov TUV, zanesenim rozvodov
TUV, ktoré nezabezpetuje dostatoéné obehové
mnoistvo TUV rozvodmi a pod., ak s dodriané
zmluvne dohodnuté parametre dodévky tepla.

1.2 Vykurovacia krivka

Vykurovacia krivka je uvedena vprilohe & 2
zmluvy Technické parametre. Viykurovacia krivka
mdfe byt zmenend vsulade s dalimi
ustanoveniami VZP azmluvy kedykolvek pocas
vykurovacieho obdobia, ak to bude vsilade so
zdsadami hospoddrnosti  prevadzky sUstavy
tepelnych zariadeni, technickymi a zasobovacimi
podmienkami a poZiadavkami na tepeln( stabilitu
miestnosti.

Dodévatel  zabezpe¢i podfa  dohodnutej
vykurovacej krivky pozadované parametre
teplonosnej latky na vstupe do tepelne] ststavy
odberného miesta, ktoré sO konkrétnejSie
$pecifikované v prilohe £. 2. Viykurovacia krivka je
zo strany dodévatela dodriand, pokial vykurovacie
médium na vstupe do odberného miesta dosahuje
dohodnuté parametre.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze k zmene
vykurovacej krivky uvedenej v prilche €. 2 dbjde na
zéklade dorucenej kvalifikovanej poZiadavky
uskutonenej oprdvnenou osobou odberatela
prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Takato
poZiadavka nesmie byt vrozpore s prisluSnymi
predpismi okvalite a ¢ase dodavky tepla. Za
akceptdciu poZiadavky, resp. konkludentny prejav
vole sa povaiuje nastavenie poiZadovanych
hodnét vykurovacej krivky v riadiacom systéme
technologického zariadenia na dodavku tepla
najneskér v nasledujlci deri po dni doruenia
kvalifikovanej poZiadavky, a potvrdenie
dodavatela o vyhoveni tejto Ziadosti poslané e-
mailom. Za opravnentl osobu sa pre tento pripad
povaiuje sprivca, predseda spologenstva
viastnikov bytov, mandatdr, resp. prikaznik,
tatutarny orgén pravnickej osoby, splnomocnend
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osoba alebo kontaktna osoba uvedena v zahlavi
zmluvy.

Zmluwwné strany sa dohodli, Ze kzmene
vykurovacej krivky moZe dojst vstave nudze 3j
jednostrannym Gkonom dodavatela.

Dodavka tepla je splnend prechodom tepla zo
zariadenia dodévatela do zariadenia vo viastnictve
alebo sprave odberatefa. Odberatel nie je
opravneny pouZit dodané teplo nainy nei
v zmluve dohodnuty tdel.

Pokial dodavatel dodrzi dodacie podmienky podia
zikona €. 657/2004 Z. z. otepelnej energetike
apodfa zmluvy, resp. podfa inych platnych
pravnych predpisov, nezodpoveda za distriblciu
dodaného tepla za odbernym miestom, ak mu
tito povinnost nevyplyva zinych pravnych
predpisov.

1.3. Technické parametre teplonosnej latky a
vykurovacie médium

Doddvku tepla na vykurovanie zabezpeluje
doddavatel vykurovacim médiom —teplonosnou
latkou - vuzavretom okruhu s natenou
cirkuldciou pomocou obehového dLerpadla
nainstalovaného v tepelnom zdroji
s automatickou regulaciou teploty vystupnej
teplonosnej latky a vsidlade sdohodnutou
vykurovacou krivkou alebo dohodnutym
odberovym diagramom av zdvislosti od
klimatickych podmienok.

Teplonosnd latka je vyhradne majetkom
dodavatela. Odberatel zodpoveda za stratu,
zmenu  vlastnosti  {chemického zloZenia,
fyzikdlnych hodnét a pod.) teplonosnej latky,
ktord spdsobil svojou €innostou, necinnostou
alebo opomenutim na svojom tepelnom
zariadeni a rozvodoch, resp. na tepelnom
zariadeni a rozvodoch, ktoré ma v ndjme alebo
v spréve, a je povinny nahradit takto vzniknuté
preukdzatefné naklady (3kodu} wvynaloZené
dodavatelom na opatovnu pripravu
teplonosnej latky.

Blizsie urlenie technickych parametrov
teplonosnej latky je uvedené vprilohe £ 2
zmluvy.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost
vnltorného rozvodu odberného zariadenia
a zabezpefovat opatrenia na zamedzenie
neopravneného odberu teplonosnej latky.

E

Ubytok teplonosnej latky vo vnitornom
rozvode objektu ozndmi  dodavatel
odberatefovi sciefom odstranenia priciny
uniku a vykonania ndpravy zo strany
odberatefa. Vtakomto pripade zodpoveda
dodévatel za udrZiavanie tlaku vo vnitornom
rozvode objektu odberatefa iba vramci
technickych moZnosti danych kapacitou
automatického dopliiovacieho zariadenia.

Za anik teplonosnej latky zodpoveda a hradi
Skodu td zmluvnd strana, uktorej doslo
k tiniku. V pripade tniku teplonosnej latky na
strane odberatela zodpovedd dodévatel za
udrZiavanie tlaku na odbernom mieste iba
vramci  technickych  moZnosti  danych
kapacitou automatického  dopliiovacieho
zariadenia teplonosnej latky.

1.4. Hranice vlastnictva siistavy tepelnych
zariadeni, prechod nebezpetenstva Skody,
zodpovednost za opravy a tdribu

Sustava tepelnych zariadeni arozvodov vo
vlastnictve dodévatela je vymedzena hranicou
dodaévky tepla na vykurovanie, TUV alebo tepla
na iné vyuiZitie, za ktorou je sustava tepelnych
zariadeni a rozvodov vo vlastnictve odberatefa.

1.4.1. KOST

Hranica dodavky tepla na vykurgvanie je na
vystupe prvej uzatvaracej armatdry
sekunddrnej strany KOST. Tato uzatvaracia
armatira je sucasfou KOST aje sufasne
majetkovopravnou  hranicou  a hranicou
povinnosti  oprdv  audriby  zariadeni
dodédvatela. Na vrathom potrubi Je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a udriby dodavatela na vstupe poslednej
uzatvaracej armatury sekunddrnej strany pred
vstupom do KOST.

Hranica dodévky tepla na TUV je na vystupe
prvej uzatvdracej armatiry do rozvodu TUV
odberatefa. Tato uzatvaracia armatura je
suéastou KOST a je sli¢asne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a udriby
zariadeni dod4vatela. Na vratnom potrubi TOV
je  majetkovoprdvna hranica  a hranica
povinnosti oprédv a (driby dodévatefa na
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poslednej uzatvaracej armatuire na vstupe TUV
do KOST z rozvodu odberatela.

Hranica dodavky tepla je na vystupe prvej
uzatvaracej armatury sekundarnej strany
KOST. Této uzatvdracia armatura je stfastou
KOST a je sti€asne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Udrzby zariadeni
doddvatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a udrZby dodavatela na vstupe poslednej
uzatvaracej armatlry sekundérnej strany pred
vstupom do KOST.

1.4.2. Lokadlny zdroj tepla (napr. plynova
kotolfia, centrilna odovzdavacia stanica)

Hranica -dodévky tepla na vykurovanie je na
vystupe poslednej uzatvaracej armattry
umiestnenej vzdroji. Tato  uzatvaracia
armatura je sufastou technoiégie zdroja tepla
aje sucasne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Gdrzby zariadeni
dodavatefa. Na vratnom  potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a Odriby dodavatefa na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji
tepla.

Hranica dodévky tepla na TUV je na vystupe
poslednej uzatvdracej armatury do rozvodu
TUV odberatefa, umiestnenej v zdroji tepla.
Tato uzatvdracia armatira je stdasfou
technolégie zdroja tepla aje sGlasne
majetkovoprdvnou  hranicou  a hranicou
povinnosti oprav.

Hranica dodavky tepla je na vystupe poslednej
uzatvdracej armatlry umiestnenej v zdroji.
Tato uzatvdracia armatira je sudasfou
technologie zdroja tepla aje salasne
majetkovopravnou  hranicou  a hranicou
povinnosti  oprdav  audriby  zariadeni
dodavatefa. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a ldriby dodavatefa na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji
tepla.
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Hranica doddavky tepla na vykurovanie je bud
na prvej vstupnej uzatvdracej armatire do
rozvodu odberatefa alebo na prvej vstupnej
armatire do objektu odberatefa, alebo na
prvej vstupnej armatlre do tepelnej pripojky
odberatefa. Tato uzatvdracia armatira je
sti¢astou technoldgie rozvodov dodévatela a je
sucasne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Udriby zariadeni
dodavatefa. = Na vrathom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a udriby dodéavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry pred meraéom tepla.

1.4.3. Centralny zdroj tepla

Hranica dodavky tepla je na prvej vstupnej
uzatvaracej armature do rozvodu
odberatela/do objektu odberatefa/do tepelnej
pripojky odberatela. Této uzatvaracia armatlra
je suéastou technolégie rozvodov dodavatela
aje sufasne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprédv a UdrZby zariadeni
dodavatefa. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a udriby dodévatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry pred mera¢om tepla.

Hranica dodavky TOV je:

- na vystupe prve] uzatvaracej armatiry
na vstupe do rozvodu TUV odberatela.
Tato uzatvdracia armattra je stcastou
rozvodov dodavatefa a je sudfasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprdv a Udriby zariadeni
doddvatefa. Na vratnom potrubi je
majetkovoprdvna hranica a hranica
povinnosti oprdv a udrzby dodavatela na
vstupe poslednej uzatvaracej armattry
sekundarnej strany pred vstupom do
rozvodov TUV dodévatela.

Alebo

na vystupe prvej uzatvdracej armatdry
sekundérnej strany modulu TUV. Tito
uzatvdracia armatira je sG&astou
modulu TOV a je  sG&asne
majetkovopravnou hranicou a hranicou
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povinnosti oprav a udriby zariadeni
dodavatefa. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a Udrzby dodévatela na
vstupe poslednej uzatvéracej armatdry
sekundarnej strany pred vstupom do
modulu TUV.

Odberatel' je povinny oznamitf doddvatelovi
najmenej 14 kalendarnych dni vopred, Ze na
svojej ststave tepelnych zariadeni bude
vykondvat pravidelné opravy, udribové
arevizne prace alebo rekon3trukciu. Po ich
ukonéeni je povinny poZiadat o obnovenie
dodavky tepla, pokial bola prerusena. Ak to
odberatel neurobi, zodpoveda za $kody, ktoré
tym dodavatelovi sp&sobi.

Odberatel je povinny zdriat sa zdsahov do
technologického zariadenia na odbernom
mieste, nepristupovat  k technologickému
zariadeniu do tesnej blizkosti, nesmie
s technolégiou manipulovat, menit nastavenia
ani robit iné Gkony, ktoré by ovplyvnili chod
technologického zariadenia. O tejto povinnosti
pouti aj osoby, ktoré by mohli mat
k technologickému  zariadeniu  umoZneny
pristup.

Cdberatel suhlasi s bezodplatnym
umiestnenim technologického zariadenia na
doddvku tepla — kompaktne] odovzdavace]
stanice tepla - v priestoroch objektu spotreby
tepla a umoiZnit dodéavatefovi,  jeho
zamestnancom a jeho obsluZnym a servisnym
spolo¢nostiam neruseny a asovo
necbmedzeny pristup ktechnologickému
zariadeniu vijeho vlastnictve za (celom
obsluhy, vykonu oprav, kontroly aodpoltu
meradov, ato po cell dobu dodavky tepla
podfa uzatvorenej zmluvy.

Dodavatel je opravneny za Ucasti odberatefla
v pripade potreby kontrolovat vniitorné
rozvody tepla uodberatela (vykurovacie
telesd, armatiry, tepelné izolacie apod.),
dodrziavanie dohodnutych  technickych
podmienok a spravnost (dajov uvédzanych
odberatefom pre Gfely zmluvy, a to priamo na
mieste, ktorého sa prisluiné adaje tykaja
(vratane fyzickej kontroly).

Odberatel je povinny :

.
=3
- udrZiavat svoje rozvody a zariadenia
v dobrom technickom stave, hydraulicky
vyregulované,
konzultovat s doddvatefom planované
rekonstrukcie rozvodov, wvyregulovania
rozvodov,
oboznamovat dodévatefa stechnickymi
parametrami a poZiadavkami vzniknutymi
s planovanou rekonstrukciou,
oznamit dodavatefovi termin realizacie

rekonstrukcie alebo akychkolvek
stavebnych Gprav ovplyviiujdcich doddvku
tepla,

-bez zbytoéného odkladu  ozndmit
dodévatefovi alebo osobe nim urCenej
vietky zdvady na rozvode tepla za
odbernym miestom, ktoré ovplyviiuja
mnoZstvo odobratého tepla, hydraulicku
stabilitu sustavy ajej prevadzkovd
spolahlivost aje povinny zistené zavady
neodkladne odstranit.

Vypustanie teplonosnej latky ztepelnych
rozvodov je moiné len po predchddzajicom
telefonickom ohldseni dodavatefovi na
dispeding, pricom telefonicky kontakt je
uvedeny v €l. 1 zmluvy.,

1.5. Hydraulické vyregulovanie stistavy

Dodévatel je povinny udriiavat hydraulicky
vyregulovant sustavu technologickych zariadeni
na dodavku tepla po hranicu odberného miesta.

Odberatef zodpoveda za hydraulické
vyregulovanie astabilitu vnGtornych rozvodov
tepla vobjekte spotreby od odbermnmého miesta
smerom do objektu.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodévatefa
urobit zdsah na vnutornych rozvodoch za
odbernym miestom, ktory by mal za nasledok
zmenu hydraulickych pomerov  sistavy
technologickych zariadeni na dodavku tepla
dodévatela. Pred uskutoénenim takéhoto
zasahu je odberatel povinny predloZit
dodévatelovi projektovi dokumentdciu Gprav
a umoinit mu posadit désledky zésahu do
hydrauliky sustavy technologickych zariadeni
na dodavku tepla dodavatefa. Vyjadrenie
dodavatela k uskutofneniu zasahu je pre
odberatela zdvazné. V pripade zdsahu do
vnitorného rozvodu odberného zariadenia bez
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sthlasu alebo pri nere$pektovani vyjadrenia
dodévatela nesie odberatel zodpovednost za
nasledky takto vykonanych prac. Zaroverh ma
dodavatel za porusenie tejto povinnosti narok
na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 100 ,-
EUR, priom nahrada $kody nie je dotknuta.

2. MERANIE A ODPOCTY MERADIEL

Meranie aodpoéty meradiel je dodavatel
povinny uskutodiiovat vzmysle prislusnych
predpisov.

Odpoéet urlenych meradiel tepla vykona
dodavatel k poslednému diiu fakturaéného
obdobia s odchylkou + pdt kalendarnych dni.

Merace tepla na dohodnutom odbernom
mieste su vo vlastnictve dodavatela. Odberatel
dhd na to, aby nedoflo kposkodeniu,
odcudzeniu urleného  meradla alebo
po&kodeniu plomby uréeného meradla.

Uréené meradlo mnoZstva studenej vody (dalej
len ,SV“} spotrebovanej na pripravu TUV je
urtené meradlo dodavatela alebo dodéavatela
studenej vody umiestnené na vstupe do
zariadenia na pripravu TUV.

2.1 Nahradny sposob uréenia mnoistva
doddvky tepla

Ak ma odberate! pochybnosti o spravnosti
merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti
na urenom meradle chybu, pisomne poiiada
dodavatela ojeho preskd3anie. Tento je
povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti
zabezpelit preskisanie meradla. V pripade
zistenia chyby na uréenom meradle dodévatel
vykond vymenu uréeného meradla a uhradi
naklady spojené s preskafanim asvymenou
meradla. Ak neboli na urfenom meradle
zistené chyby, hradi naklady spojené
s preskisanim a vymenou meradla odberatel.

Ak dojde kporuche uréeného meradla,
neopravnenému odberu tepla alebo ak
odberatel neumcini dodavatelfovi pristup
k urtenému meradlu spotreby dodaného tepla
na vykurovanie, urdi dodavatel mnoistvo
dodaného tepla technickym prepottom
pomocou dennostupfiov zo spotreby tepla
v klimaticky porovnatefnom obdobi, v ktorom
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bolo meranie sprévne, s prihliadnutim na
spotrebu  tepla  vostatnych  objektoch
vykurovanych z toho istého tepelného zdroja
s obdobnymi technickymi parametrami.

Ak dbjde kporuche uréeného meradla,
neopravnenému odberu dodavky tepla na
pripravu TUV alebo ak odberatel neumoZni
dodavatefovi pristup k uréenému meradlu, urci
doddvate! mnoistvo dodaného tepla
spotrebovaného na pripravu TOV podfa mernej
spotreby tepla na ohrev 1 m3 vody a studenej
vody vkWh/m3 na pripravu TUV za
predchadzajice minimalne 3-mesaéné
obdobie, ked bol odber tepla na pripravu TOV
merany spravne.

Ak déjde kporuche uréeného meradla,
neopravnenému odberu tepla alebo ak
odberatel neumoini dodavatefovi pristup
k ur¢enému meradlu na meranie mnoistva
studenejvody na pripravu TUV, ktord nakupuje
odberatel, uréi dodavatel mnoistvo studenej
vody na pripravu TUV podfa udajov za
predchadzajice obdobie, ked" bol odber
merany spravne. Udaj o spotrebe studenej
vody je pre odberatela iba informativny.

Ak déjde kporuche uréeného meradla na
meranie spotreby studenej vody uréenej na
pripravu TUV, ktorl nakupuje dodévatel, tak
dodavatel uréi mnoistvo studenej vody podfa
Gdajov za predchadzajuce obdobie, ked bol
odber merany spravne.

Dodévatel oznaci vo fakture odberné miesto
s nefunkénym meradlom a podrobne opi3e
nahradny spdsob vypottu spotreby.

3. OBMEDZENIE A PRERU3ENIE DODAVKY
TEPLA

Dodéavatel mdie obmedzit alebo prerudit

dodavku tepla v nevyhnutnom rozsahu, ak:

a) vykonava planovanit rekon3trukciu, opravu,
Gdribu areviziu sustavy technologickych
zariadeni na dodavku tepla,

b) vznikla havéria alebo sa odstranuje jej
nasledok na sistave technologickych
zariadeni na dodavku tepla,

¢} sa teplo odoberd ststavou technologickych
zariadeni na dodavku tepla, ktoré ohrozuju Zivot
a zdravie 0s6b alebo ich majetok,
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d) wyrobu tepla neméZe zabezpeéit zddvodu
obmedzenia alebo prerusenia distribucie
plynu podla oscbitného predpisu alebo ak
bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu
tepla, alebo ak bola prerusena dodavka tepla
uréeného pre dodavatela,

e) je odberatel v omeskani s platbou za dodané
teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej
platby alebo so zaplatenim nedoplatku
vyplyvajlceho zo zdctovania za dodavku tepla
aak odberatel platbu alebo nedoplatok
neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo
vyzve urfil dodavatel. Tato lehota nembie byt
kratSia ako 15 dni odo dfia doruéenia vyzvy,
ktorui odberatefovi aj konecnym
spotrebitelom dodavatel oznami pisomne,

f) je odber tepla neopravneny,

g) pri dodavke teplej uZitkovej vody nie je
dodrzana hospoddrnost zddvodu nizkej
spotreby tepla na strane odberatela

h) o obmedzenie alebo prerusenie dodavky
tepla odberatel opravnene poZiada s uréenim
konkrétneho ¢asového obdobia a parametrov
{aky druh doddavky tepla Ziada obmedzit alebo
prerudif, vystupnd teplota teplonosnej latky,
znizené mnoistvo tepla atd.). Odberatel je
povinny dorudit #adost dodavatelovi
pisomne alebo elektronicky (mailom) len
opravnenou osobou (Statutarnym organom
alebo kontaktnou osobou) adodavatel je
povinny tejto Ziadosti vyhoviet do 24 hodin od
doruéenia.

Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla
vyvolanej odberatefom (z dévodov uvedenych
v pism. e), f), g} alebo h) tohto ¢lanku) hradi
ndklady spojené s obmedzenim, resp. preruienim
aobnovenim dodavky tepla, ako aj zwysené
naklady na dodévku teplej uZitkovej vody
odberatel.

4. REKLAMACIE A SPOSOB ICH VYBAVENIA

Na kvalitu doddvaného tepla sa vziahuje
wyhlaska URSO, ktorou sa ustanovujd
Standardy kvality doddvaného tepla &
277/2012 Z. 2. vaktudlnom platnom zneni
(d'alej aj ako ,vyhlaska €. 277/2012 Z, 2.“).

Zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. .
v platnom zneni definuje spotrebitela ako
fyzicki osobhu, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
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zamestnania alebo povolania, t. j. za
spotrebitela sa nepovaiuje pravnicka osoba.

Zmluva sa povaZuje za spotrebitelski aj vtedy,
ak na strane odberatela vystupuji vlastnici
bytov a nebytovych priestorov, ktori majd
zriadené spolofenstvo alebo ich zastupuje
spravca.

Vady vkvalite dodavaného tepla mbie
odberatel reklamovat pofas celej doby
platnosti zmluvy.

4.1 Spdsob uplatnenia reklamacie

Odberatel si méie udodédvatefa uplatnit

reklamdciu niektorym z nasledovnych

spdsohov:

- telefonicky na dispeingu:

- telefonicky na bezplatnom Eisle:
e-mailom na adrese: stefe@stefe.sk

- pisomne na adrese sidla doddvatela

4.2 Vady v kvalite dodavky tepla

Vady v kvalite dodéavky tepla odberatel oznami
dodavatelovi spdsobom uvedenym v bode 4.1
tohto €lanku bezodkladne do 24 hodin od
momentu, kedy sa o vade dozvedel. Hlasenie
nedostatku musi obsahovat ulicu, &islo domu,
prip. vchod, poschodie arozsah nedostatku
(cely dom, vchod, stupacka, vykurovacie
teleso). Hldsenie je oprévnena vykonat osoba,
ktord uzatvorila zmluvu, pripadne spravca,
predseda spologenstva viastnikov bytov alebo
mandatdr. Ak hlasenie neuskutoéni opravnend
osoba podla predchéidzajucej vety, dodavatel
ho nemusi akceptovat.

4.3 Postup pri vybavovani reklamécie

Bezodkladne po dorudeni reklamacie zabezpeti
dodavatel  kontrolu  skutkového  stavu
prostrednictvom riadiaceho systému alebo
fyzickou kontrolou na mieste a zaznamend ho
do ozndmenia o prijati reklamacie. V zapise sa
skonitatuje opravnenost — neopravnenost
reklamdcie, pokial to doddvatel vie zhodnotit
priamo na mieste.

Poufenie opravach odberatela podla
vieobecného predpisu (§ 622 a623
Obcianskeho zakonnika):

§ 622 Ak ide o vadu, ktor moZno odstranit, ma



Priloha €. 3 zmluvy o dodavke a odbere tepla

odberatel pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranend. Dodavatel je povinny
vadu bez zbytoného odkladu odstrénit.
Odberatel méZe namiesto odstranenia
vady poZadovat vwmenu veci, alebo ak sa
vada tyka len stcasti veci, vymenu suéasti,
ak tym  dodavatefovi  nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zdvaZnost vady.

Dodavatel modZe vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadni vec za
bezvadni, ak to odberatelovi nespdsobi
zdvainé tazkosti.

§ 623 Ak ide o vadu, ktor(t nemo#no odstranit
a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne ufivat ako vec bez vady, ma
kupujici pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaja odberatefovi, ak ide sice ©
.odstranitelné vady, ak viak odberatel
nemdie pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi polet vad vec
riadne uZivat.

Ak ide o Iné neodstranitelné vady, ma
odbheratel pravo na primerant zfavu z ceny
veci.

Po urCeni spdsobu wvybavenia reklamécie
(vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie
reklamatného konania odstranenim vady
vdodavke tepla, zaplatenie kompenzacnej
platby, oprava formalnej alebo obsahovej
chyby} sa reklamdcia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch moino reklamdciu
vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie viak
nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo diia jej
upiainenia.

V pripade, ak bude reklamacia uznana za
opravnenl z ddvodu vady plnenia, doddvatel
tieto vady odstrani v dohodnutej dobe na
vlastné naklady a ak sa vady nedaji odstranit,
poskytne dodavatel odberatefovi primerana
zlavu alebo navrhne iny spdsob riedenia
vybavenia reklamacie k spokaojnosti
odberatela.

4.4 Neopravnena reklamacia

Vady doddvky tepla =zapri¢inené chybou
vrozvodoch tepla v objekte odberatela, resp.
nevyregulovanim rozvodov tepla v objekte
odberatela nie s vadami dodavky tepla
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zdbévodov na strane doddvatela. Dodévatel
bude podfa moZnosti  spolupracovat
sodberatefom pri odstrafiovani vady na
zariadeni alebo rozvodoch vo vlastnictve,
vnajme alebo v sprave odberatefa na zdklade
pisomnej objednavky za predpokladu, Ze
odberatef umoini dodévatefovi pristup
k rozvodom tepla vobjekte, poskytne udaje
o vyregulovani rozvodov v objekte a informécie
o opravéch vykonanych pred vyskytnutim vady
a pod.

4.5, Vady vo fakturicii dodavky tepla

Vady vo fakturdcii doddvky tepla spisobené
nespravnym odpodtom, resp. poditacou chybou si
zmluvné strany opravnené navzdjom reklamovat
{Ziadat o opravu) pisomnou formou {e-mailom,
listom), ato najneskér do 30 dni od vystavenia
faktury. Podanie reklamdcie zo strany odberatefa
neopréviivje odberatefa k nezaplateniu faktury.
Reklamacia musi obsahovat ¢éislo faktary
a vysvetlenie dévodu reklamacie.

Oprévnen( reklamaciu zohfadni dodavatefl
najneskor pri zactovani kalendarneho roka. Ak
vznikol na zaklade nespravnej faktiry
odberatelovi preplatok, dodavatel je povinny ho
vratit.

4.6. Ukoncenie reklamaéného konania

Dodévatel informuje odberatela najneskdr do
30 dni od podania reklamacie o spdsobe
vybavenia reklamécie a ukonéeni reklamacného
konania jednym z nasledovnych sposobov:

a} odstranenim vady v dodavke tepla,

b) zaplatenim kompenzaénej platby,

c) onravou formdlnej alebo obsahovej
chyby.

5. DORUCOVANIE

Odberatel a dodavatel sa vzdjomne dohodli, Ze
ich vzdjomna komunikdcia tykajoca sa
zmluvného vztahu je moZna okrem pisomnej
formy aj e-mailom alebo telefonicky (ale bez
pravnych Géinkov).

Neoznamenie zmeny identifikatnych ddajov
druhej zmluvne] strane nema Ziadny vplyv na
platnost a u¢innost dorudovania dokumentov
odoslanych na nespravhu adresu alebo
nespravnemu adresatovi.
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Zasielky doruéované pisomne

Vypoved tejto zmluvy, odstipenie od zmIU\fy,
dodatky kzmluve, dohodu o ukonéeni tejto
zmluvy je moZné dorucit len v listinnej podobe,
ato:

i. osobnym odovzdanim listin, pri¢om za
moment dorufenia sa  povaiuje
moment, kedy adresat potvrdi prevzatie
vlastnoruénym podpisom s {itatelhe
uvedenym  menom  a priezviskom
a datumom prevzatia alebo

ii. doporufenou listovou zasielkou
doruéenou postovym podnikom pritom
za moment doruéenia sa povaZuje:

- def prevzatia- zasielky uvedeny na
doruenke alebo

- posledny defi odberne] Ilehoty
vyznaCenej na zdsielke, resp. pri
nevyznaleni posledného diia odbernej
lehoty den wvratenia zisielky spét
odosielatelovi, ak nie je moZné zasielku
dorudit, alebo

- defi odmietnutia prevzatia zasielky.

Zmluvnad strana, ktora odosiela doporucend
listovu zdsielku, je povinna uschovatf doklad
o0 je] podani {podaci listok) a o doruteni listovej
zasielky adresatovi {dorucenku).

Zasielky dorucované elektronicky budu
povaZované za dorufené momentom, kedy
bude elektronickd sprava k dispozicii, pristupnd
v elektronickej schranke Zmluvnej strany, ktord
je adresatom, teda momentom, kedy Zmluvnej
strane, ktora je odosielatefom pride potvrdenie
o uspesnom doruceni zdsielky; ak nie je
objektivne z technickych dévodov moiné
nastavit automatické potvrdenie o Gspeinom
doruceni zasielky, ako vyplyva z pism. c) tohto
odseku, Zmluvné strany vyslovne sthlasia s
tym, Ze zasielka dorucovand elektronicky bude
povaiovand za dorufend  momentom
odoslania elektronicke] spravy Zmluvnou
stranou, ak druhd Zmluvna strana nedostala
automatickd  informdciu o  nedoruleni
elektronickej spravy. Za uéelom realizicie
dorucovania prostrednictvom elektronickej
posty, sa Zmluvné strany zavézuju:

a) vzdjomne si pisomne oznamit svoje
emailové adresy, ktoré budd v ramci tejto
formy komunikécie zdvazne poufivat,

b) vzdjomne si pisomne oznamit vietky udaje,
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ktoré budi potrebné pre tento spdsob
doruovania,

c) zabezpedit nastavenie technického
vybavenia (e-mailové konto), ktoré bude
splitat vietky parametre pre spinenie
poZiadavky tykajucej sa potvrdenia
dorufenia elektronickej spravy, vratane
pripojenych dokumentov; ak to nie je
objektivne moiné z technickych dévodov,
Zmluvna strana, ktord ma tento technicky
problém, jeho existenciu ozndmi druhej
Zmluvnej strane, v désledku ¢oho sa na fu
bude aplikovat vynimka z pravidla o
momente  doruéenia uvedena za
bodkociarkou v zdkladnom texte tohto
odseku.

Zmluvné strany s( povinné zabezpetit vietky
podmienky na riadne doruovanie pisomnosti
potas celej doby trvania zmluvného vztahu zo
zmluvy azavdzuju sa zdriovat sa vsidle
dorufovania, teda na adrese sidla spolotnosti
(zabezpetit pritomnost osoby poverenej
preberanim zasielok, pripadne splnomocnenej
osoby v sidle spoloénosti, zabezpetit osadenie
listovej schranky a pod.).

6. SPOSOB PLATBY ZA DODANE TEPLO
VRATANE VYSKY A TERMINU PLATIEB

Cena tepla je dvojzloZkova s pripocitanim
prisludnej dane zpridanej hodnoty podfa
platnych predpisov. Variabilnd zloZka ceny v
£/kWh je stanovena na zaklade objednaného
mnoistva tepla pre vietkych odberatefov
v ramci jednej abce alebo jej Casti. Fixna zloZka
ceny tepla sprimeranym ziskom v €/kW je
uréena na zdklade stanovenéhe (alebo
dohodnutého) regulacného prikonu
odvijajiceho sa od skuto&ne dodaného tepla v
roku t-2.

Vyika platieb: Fakturacia dodéavky tepla sa
bude vykonévat:
a) mesaéne, pricom wvyika platieb za
fakturaéné obdobie sa vypocita nasledovne:
i. uréenymi meradlami namerana
spotreba tepla na odbernych miestach
ku dfiu odpoctu spotreby tepla bude
vyndsobend fakturovanou variabilnou
zlozkou ceny tepla v £/kwh;
ii. fixné ndklady budi fakturované ako
suéin  1/12 regulacného  prikonu
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a fakturovanej fixnej zloiky ceny tepla,
ak sa odberatel a dodavatel nedohodnu
na fixnej platbe za regulaény prikon
vsilade swvykurovacou krivkou, ato aj
pofas tych kalenddrnych mesiacov,
pocas ktorych odberatel neodobral
teplo;

ili. spotreba vody na ohrev sa nefakturuje,
pretoZe na ohrev bude pouZitd studena
voda odberatefa, ktory ju uhrddza
priamo dodévatefovi vody, a preto majd
udaje vo faktlre o spotrebe vody na
ohrev len informativny charakter;

iv. ak studend vodu na pripravu TUV
nakupuje dodavatel tepla, prefakturuje
dodavatel néklady na dodavku vody
odberatefovi za ndkupni cenu studenej
vody od doddvatefa vody v samostatne;]
fakture (spravidla za kalendarny rok).

b) rofne, ato fakturou zro€ného zactovania
ndkladov zahrnutych v maximdlnej cene
tepla na ekonomicky oprévnené ndklady
s odpoditanim hodnoty  vystavenych
mesacnych faktar, vratane prerozdelenia
objemu opravnenych fixnych nakladov
podla skutofne dodaného mnoistva tepla
za regulatné obdobie (spravidla za
kalendarny rok).

Termin platieb: Termin vystavenia mesalnej
faktury  dodavatefom je  najneskdr 10.
kalendarny defi nasledujuceho mesiaca.
Faktura je splatnd do 10 dni odo dfia jej
vystavenia odberatefovi. Fakturovana suma je
povaZovana za uhradent difom jej pripisania na
Géet dodavatela.

Po ukonéeni regulatného obdobia dodavatel
tepla zG¢tuje ndklady zahrnuté v urfenej
variabilnej a fixnej zlozke maximalnej ceny
tepla na rok t vzmysle prisludnych predpisov
v termine do 31.3., resp. 15.4. nasledujiceho
roka. Termin vystavenia z(¢tovacej faktury
dodavatefom je najneskor do 31.3., resp. 15.4.
nasledujiceho roku. Fakturovana suma je
povaZovand za uhradent diiom jej pripisania na
ucet dodavatefa v pripade nedoplatku alebo
diiom jej pripisania na Ucet odberatela
v pripade preplatku.

Odberatel sthlasi 3 prerozdelenim

opravnenych fixnych nakladov podfa skutofne
dodaného mnoistva tepla do odberného
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miesta v roku t, ktoré sa vykona na zaklade
prisluinych pravnych predpisov. Odberatef sa
ziroveli  zavdzuje  zaplatit  nedoplatok
vyplyvajici zrofného zl(ltovania ndkladov.
Dod4vatel nie je povinny vykonat
prerozdelenie  fixnych  nakladov  voti
odberatelovi za ten kalendarny rok, v ktorom
doZlo k ukonéeniu platnosti tejto zmluvy.

FaktGra 2z rofného zG&ovania (preplatok,
nedoplatok) je splatnd do 14 dni odo diia jej
vystavenia odberatefovi.

Fakturovand suma zrotného zictovania je
povaZovand za uhraden( ditom jej pripisania na
ufet doddvatefa, v pripade nedoplatku ana
Ucet odberatela v pripade preplatku.

Sposob platby: Vietky platby uskutofnené
vramci pinenia zmluvy sa zmluvné strany
zavizuj( realizovat formou bezhotovostnej
platby v prospech uétu uvedeného na faktare
alebo vzdhlavi zmluvy. Vpripade, ie sa
odberatef rozhodne uhradzat platby za
doddvku tepla inkasom, podpile pre
dodavatela mandét pre zriadenie SEPA inkasa.

Odberatel je povinny dodriiavat platobné
symboly (variabilny symbol, kon3tantny
symbol) uvedené v zmluve, resp. na faktdrach.
V pripade, e ma odberatel splnit doddvatelovi
niekolko zavizkov a platby nemajl oznacenie,
zktorého by bolo moiné urtit, ktory
zo zavizkov odberatel pini, dodavatel je
opravneny postupovat podfa ust. § 330 ods. 3
Obchodného zdkonnika.

Odberatel dava dodavatelovi vyslovny sihlas
na zasielanie elektronickych faktur v silade s §
71 ods. 1 pism. b) zdkona o dani z pridanej
hodnoty, a to na e-mailovl adresu odberatela
uvedenu v zmiluve.

7. PODMIENKY VYPOVEDANIA ZMLUVY
A PODMIENKY PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
ZO STRANY DODAVATEEA Al ODBERATELA,
PODMIENKY SKONCENIA ODBERU TEPLA
PODLA § 20

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je moZné
ukonéit riadne alebo mimoriadne. Za riadne
ukoné&enie zmluvy sa povaZuje uplynutie doby
trvania zmluvy. Mimoriadne ukonienie
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zmluvného vzfahu nastiva uzatvorenim
dohody zmluvnych strdn, pri  vypovedi
uplynutim vypovednej lehoty alebo dorugenim
odstlpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

K ukonéeniu zmluvného vztahu a k ukonéeniu
odberu tepla uzatvorenim pisomne] dohody
zmluvnych strdn mdZe dbjst za predpokladu
kumulativneho spinenia nasledovnych
podmienok a) a b) alebo alternativne pism. c):

a) ak odberatel uhradi/uhradil doddvatelovi
ekonomicky opravnené naklady v zmysle
prisludne] platnej legislativy,

b) ak odberatel uhradifuhradil dodavatelovi
zostatkovi {Gctovna) hodnotu
investitného  majetku, ktorym sa
zabezpecovala dodavka tepla vyluéne pre
tohto odberatefa,

¢} vostatnych pripadoch na
vzajomnej dohody zmluvnych stran.

zaklade

Odberatel mdze vypovedat zmluvu a skonéit
odber tepla na ziklade zakona vypovedou, ak
vypoved pisomne ozndmi dodavatefovi
najmene] 6 mesiacov pred poZadovanym
skontenim dodavky tepla asucasne spliiia
niektord z podmienok skoncenia odberu tepla
podfa § 20 zdkona &€, 657/2004 Z. z., a to:

a) ak dodavatel tepla bez predchadzajlcej
dohody s odberatefom zmenil teplonosnu
fatku,

b) ak dodévatel ani po predchddzajicej
pisomnej vyzve odberatela neodstranil
nedostatky v kvalite, mnoZstve
a v spolahlivosti doddvok tepla alebo
neplni podstatné naleZitosti tejto zmluvy,
najmd parametre teplonosnej latky
a hospodarnost dodavky tepla.

Pred skonfenim odberu vypovedou podia
pism. b) tohto ustanovenia je odberatel
povinny poZiadat dodavatela o odstranenie
nedostatkov  odévodfiujlcich  skonenie
odberu a poskytnit mu na to lehotu min. 30
dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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Doddvatel méie pisomne vypovedat zmluvu

z tychto dévodov:

a)

b)

d)

e}

ak odberatel vlehote ustanovenej
doddavatefom neodstrdni také vady na
tepelnych zariadeniach zdsobovaného
objektu, ktoré nepriaznivo vplyvaji na
technické a technologické zariadenia
dodavatefa, mdiu spdsobit alebo
spdsobuju obmedzenie, alebo prerusenie
dodavok do zasobovaného
objektu/objektov, na ktoré sa zmluva

nevztahuje,
ak odberatel neozndami dodavatefovi
zmenu Udajov uvedenych v zahlavi

zmluvy do 15 dni

ak doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
dodavky tepla dodédvatefom zddvodu
omeskania odberatefa splatbou za
dodané teplo, so zaplatenim zmluvne
dohodnutej zdlohovej platby, alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajiceho zo
zuctovania dodavok tepla,

ak odberatel zafal odoberat teplo od inej
osoby ne# od dodévatela, zaéal pokryvat
svgje tepelné potreby prostrednictvom
vlastnych zariadeni na vwrobu tepla, a to
na vyrobu tepla
v bytoch a nebytovych

vratane zariadeni
instalovanych
priestoroch,
ak odberatel vobjednavke tepla na
nasledujici rok t mnozstvo
objednaného teplav kWh o viac ako 25 %
oproti mnoistvu tepla uvedenom
v poslednej dorucenej objedndvke tepla.
Vynimkou zo zniZenia objednaného tepla
je vykonanie
racionalizatnych/energetickych
Uspornych opatreni na odbernom mieste
alebo v objekte spotreby tepla s ciefom
zniZit energeticki  narofnost alebo
zlepdit hospodarnost pri prevadzkovani
odberného alebo  objektu
spotreby tepla {napr. zateplenie budovy,

ZniZi

miesta
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vymena
rozvodov).

okien, vymena vndiornych
Vypovedna lehota je jeden mesiac azacina
plynut prvym diiom nasledujiceho mesiaca po

jej doruceni odberatelovi.

Odberatel je opravneny pisomne odstupit od
zmluvy v nasledujlcich pripadoch:

a) zafatie konkurzného konania voti
dodavatelovi,

b) dodavatel neodstranil nedostatky
v kvalite dodavky tepla ani po
opakovanych predchadzajicich
opravnenych vyzvach a poskytnuti
dostatoéného &asu na ich odstranenie
{minimdlne 3 wvyzvy kv6li nekvalitnej

dodavke v priebehu polroka).

Dodévatel je opravneny pisomne odstupit od
zmluvy v nasledujucich pripadoch:

a) mnoistvo tepla cbjednaného
odberatefom klesne pod minimdiny odber

b) mnoiZstvo odobratého tepla klesne pod 40
% oproti mnoistvu fepla uvedenom
v poslednej dorucenej objednévke tepla;

¢} odberatel napriek pisomnému
upozorneniu neupustil od konania, ktorym
poskodzuje zdujmy, zhoriuje
hospodérnost prevadzky stistavy
tepeinych zariadeni vo  vlastnictve
dodévatela alebo majetok doddvatela,

d) zatne sa konkurzné vodi
odberatelovi.

OdstGpenie od zmluvy je u&inné dfiom

doruéenia pisomného ozndmenia o odstupeni

od zmluvy druhej zmluvnej strane.

konanie

Po odstipeni od zmluvy si zmluvné strany nie
sl povinné vracat plnenie, ktoré si v sulade
s touto zmluvou poskytli, st viak povinné splnit
si povinnosti, ktoré sa spojené s plneniami
poskytnutymi pred tcinnostou odstipenia od
zmluvy.

8. ZMLUVNE POKUTY PRE ODBERATELA
V pripade, ak je odberatel v priebehu roka

vomeskani splatbou za dodané teplo, so
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zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej
platby alebo so zaplatenim nedoplatku
vyplyvajiceho zo zuctovania dodévok tepla,
mbze dodévatel uplatnit Grok z omeskania vo
vyZke 0,05 % dlZne]j sumy za kaZdy aj zacaty defl
omeskania.

Odberatel je povinny zaplatif dodévatefovi
zmluvn( pokutu 100,- EUR pri znovupripojeni
odberného miesta po prerudeni dodévok tepla
z dévodov na strane odberatefa.

Odberatel je povinny zaplatit doddvatefovi
zmluvni pokutu 100,- EUR, ak bez pisomného
sihlasu dodévatela pripoji dalSieho odberatefa
tepla.

Za neopravneny odber je odberatel povinny
zaplatit dodévatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
100,- EUR za kafdy zisteny pripad.
Neopravneny odber tepla je:

- odber tepla bez uzavretej pisomne] zmluvy
ododavke aodbere tepla swvynimkou
uvedenou v § 19 ods. (3) pism. b) zékona,

- odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou,

- odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo
ztepelnej pripojky bez vedomia a sudhlasu
dodévatela,

- ak odberatel bez sihlasu dodavatela
prenechd teplo tretim osobdm (napr.
subdodavka tepla).

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo doddvatela poZadovat ndhradu Skody.

V zdujme zachovania ceny tepla sa dodavatel
zavizuje pouiit zmluvni pokutu uhradend
odberatefom v zmysle tejto zmluvy na zniZenie
fixnych _ platieb ostatnych  odberatefov
napojénych ra'tepelny zdroj dodévatefa.

9. KOMPENZAENE PLATBY

Predpokladom povinnosti dodévatela poskytnit
odberatefovi kompenzani platbu za nekvalitnd
dodavku tepla je nesplnenie $tandardov kvality
dodévky” tepla® ustanovenych vyhlaskou &.
277/2012 Z. z. vydanou URSO.

Ohrada kompenzaénej platby nie je
podmienend Ziadostou dotknutého odberatela
alebo Ziadatela o jej vyplatenie.



Priloha &. 3 zmluvy o dodéavke a odbere tepla

Kompenzaéna platba za rok t-1 uréend podfa §
7 ods. 1 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. sa uhradi
dotknutému odberatelovi alebo Ziadatelovi
bezodkladne, najneskdr viak do 15. marca roku
t. Kompenzacéna platba za rok t-1 vypocitana
podia § 7 ods. 2 Vyhlasky €. 277/2012 Z. 2. sa
uhradi dotknutému odberatelovi bezodkladne
po zisteni udajov potrebnych na vypocet vysky
kompenzacnej platby, najneskér viak do 15.
marca roku t.

Kompenzaéné platby podliehaji zraZkovej dani
z prijmu v zmysle prislusnych predpisov.

V Revlicej, difa 31.05.2019
V mene dodévatela:

V Krupine, diia 31.05.2019
V mene odberatela:
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