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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antk@antik.sk |

Zmiuva €. 19/3219/0011 [ 163630]
0 zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, i i
zriadeni a poskytovani VEREINE) TELEFONNE)J SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEViZIA, VS
[ 0183510188]
ch komunlkéciégl 2 § 269 ods. 2 zak.& 513/1991 Zb. Obchodny z

s

uzatvorend podla § 44 z4k.£.351/2011 Z.7. o elektronic

i I.ZMLUVNE STRANY '

" Poskytovaters

ANTIK Telecom s.r.o. _ Obchodné meno: Obec Klenovec

so sfdiom Cérskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Nam. Karola Salvu 1, 980 55 Klenovec

zap. v Obd:‘f reg. Okresného sidu Kodice 1, odd. Sro, vi.c. Fakturaény email: info@klenovec.sk

10988-v, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Podnikatel’ zapisany v registri: Obec, mesto (o.m.d defa, 1. J0l
tel.: 0553012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1973 PR VRed ’ (Aot pedeta) 1. la
bankové spojenie: Za pravnicka osoby kond: Mgr. Kadtanova Zlata

Yslo Gdtu: SK3375000000004003070918 160" 00318850 e "o

CSOB a.s., pobotka Kosice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 Kosice DIC: 2021230255

za ktorého kond Ing. Igor Kolla Mob: +421 905 959759

fdialej len poskytovatel/ Zakaznicky kIG¥: 1871-8712-9121-4018

Variabilny symbol: 0183510188
fdalej len zakaznik/

%%° 11 ZAKLADNE USTANOVENIE '

Touto zmluvou sa zavidzuje poskytovatel

- zdkaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne poas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podfa Vieobecnych zmluvnych podmienok /d'alej len ,VZP*/ ANTIK
pre ztiadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré su sii¢ast'ou tejto zmluvy a zdkaznik sa zaviizuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do slete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.&. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach a cbehodnom zékonniku, ktorymi sa zmiluvny vztah podia dohody zmluvnych strdn riadi /d'alej len sluZba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu sivislace sluZby a tieto mu poskytovat’ poas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikdciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /d'alej len , TARIFA VTS"/ a zdkaznlk sa zavizuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom préva a povinnosti
zmluvnych strén st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamatnom poriadku
ANTIK, ktoré s siast'ou tejto zmluvy, ustancoveni zak.€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podia dohody zmiuvnych stran radi /d'alej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zdkaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitdlna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikiciou sluby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitélna Televizia a zakaznik sa zavizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, prifom prédva a povinnosti zmiuvnych stran sil upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitéina Televizia, Tarife Tango Digitéina Televizia, Reklamatnom potiadku Tango Digitélna Televizia, ktoré sO si¢ast'ou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.€.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych strén
riadi fd'alej len ,Tango DTv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtavej sieti sa tieto poskytuja v kvalite ,best effort™, ktora je definovana ako sietovd sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendganych dat. V rdmci tohto reZimu vietd uZivatelia ziskavaijll sluZbu v maximéinej kvalite v zévislosti na
variabilnom ddtovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktor( operétor vie zabezpetit' bezdrbtovou technoldgiou dostupnou vo vofnom frekvenénom
pasme/

1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE _ o N

Internet

Specifikécia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichddzajlicu postu:

ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluZby: Maska sicte: Server odchadzajlicej posty:

Sladkovifova 2473, 980 55 Klenovec, Op. | IP adresa brany: smitp.antik.sk

PoZadovany termin aktivacie sluZieb podia tejto | Pimdarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera | WEB mail:

zmiuvy: 07.11.2019 automaticky. http:/ /mail.antik.sk

Alternativne DNS; Nézov e.mailového konta fuser name/:

kastanova.zlata3@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Passwordy:
KhPmV5

Lehota prvého pripolenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G&innosti zmiuvy.
Koncové zarladenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podta &l IL VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba
Tato sluZba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednana
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( IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

i

1. Této zmluva sa uzatvéra na dobu neuritd. Zmiuva ako celok zanika v pripade s(¢asného alebo postupnéha zaniku zmluvného vztahu INTERN

VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, m&u zanikn(it’ aj samostatne spbsobmi po;
VZP k jednotiivym slufbam. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluzieb podia tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Z&kaznik shlasf s tym, aby v pripade, ak budu spinené podmienky pre preruenie siufby INTERNET, bolo sicasne
7 tohoto dévodu prerudené | poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nidzovych volani.

3. ANTIK je apravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial’ide o vietky sluzby aj v pripade, ak budd

naplnené iba dévody pre vypoved’ alebo odstiipenie od tej Zasti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

w

s & . : V..”CE"A 1 s

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednané nasledovne:
Slusba INTERNET ;. ./ Subavis v %« SubaTango DTv -

INSTALACNY POPLATOK: podfa faktdry Této sluzba nebola objednand Této sluzba nebola objednanad
VWika pravideinych mesaénych poplatkov

podfa aktudineho cennika v Case pripojenia

0,00 € ( 0 Sk ) splatny poda dailového

dokladu za dany meslac

INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. Zittovacim obdobim pri vEetijch poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznlk sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehate splatnosti uvedensj vo fakhire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sihlasl s elektronickym zasielanim faktdr na e-mallovl adresu
uvedend v tejto zmluve, prifom faktira sa povaiuje za dorufent diiom jej oduslania e-mailom zo strany poskytovatefa. V pripade, ak zékaznikovi
nebude doruéend elekironicka faktira anl do 3 dni po skonteni zo*tovacieho obdobia, zakaznik je povinny tito skutonost! bezodkladne, naineskér do
24 hodin, oznamit’ poskytovatetovi, v opatnom pripade sa fakhira povaZuje za doruéend dfiom jej odoslania na e-mallovil adresu zékaznika,

3, VEetky platby podla tejto zmiuvy uhrddza zékaznik poskytovatelovi na jeho bankovy Glet SK3375000000004002070918 s uvedenim
varfabilného symbolu [ 0183510188]. Poukézanie platby z&kaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nésledok zanik dihu. Uhradzat’
plathy je moZné aj v hotovosti v sfdle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kodice na zdkaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak zkaznik neuhradf riadne a iplne poskytovatelovi &astku, na dhradu ktorej vznikol poskytovatetovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
e Giastoénd thrada bude zapotitand poskytovatefom pomerne na pohtadavky poskytovatel'a za jednotlivé sluzby, Podfa dohody zmluviych stréan sa
&astond Ghrada zapoditava najprv na najstarS( dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podfa &asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohfadavky, a to najprv na drok ometkania splatny najskér a nakoniec na ostainé prisiugenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
poskytovatefa predmetom vymahania v siidnom alebo exekuénom konani a zakaznik uhradi akdkofvek platbu na {i‘et advokéta zastupujiceho
poskytovateta v siidnom alebo exekudnom konani, zapotfta sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5, Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatriosti na strane zékaznika pristiipi poskytovatel k prerudeniu poskytovania
slusleb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS fokrem niidzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om preruéit’ poskytovanie Tango DTv mozno
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s &asovym odstupom podla uvaZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zékaznika voti poskytovatefovi za slufby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za slufby INTERNET je zékaznik povinny zaplatit za VTS poginajlc meslacom, v ktorom doglo k omegkaniu platby zékaznka
za sluzby INTERNET, mesadni odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podra énku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktiry. Mimoriadna faktira a nasiedne rladne mesatné fakkiry budd vystavené vo virgke uréenej dankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik® a vy&Sie uvedeny program a to za kaZdy mesfac, v ktorom trva omegkanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI, PRELOHY K ZMLUVE Sl

sddelltelnd sicast’ tejto zmluvy tvoria:

preberaci protokol
- V8eobhecné zmluvné pedmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
- Informacny dokument
- Reklamaény poriadok sluZieb v sied INTERNET
- Cennik siuZieb INTERNET
(1= TR, *
Zikaznlk potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmiuvy boli odovzdané vietky vyigie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si

podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria suidast tejto zmluvy.
< VIL DALSIE USTANOVENIA '

1, Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sifast'ou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VTS a pouZivanie stuZby Tango DTv prevzal diiom padpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZziCanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostdva poskytovatel'. Zakaznik sa zavizuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podfa Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmiuvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zaviizuje pouZivat’ koncové zariadenia v sdlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo#né od zdkaznika spravodiivo poZadovat', Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej oscbe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podia svejho uvaZenia, najmé ich menit, doplAat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k fomu je
mu povinny zdkaznfk poskytniit’ potrebni sifinnost’. Vznik povinnosti vréatit’ poskytovatetovi zapoZitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial' ide o jednotlivé siufby sa vyZaduje ich oznémenie zikaznikovi spdsobom uvedenym v prislunych
VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

5. 2akaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekd¥ok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania slufieb
pedfa tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spsotiom pripojenia a prevadzky sluZby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdi najave okolnosti, ktoré znemoziiujil poskytovanie sluZby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontéZ zariadenf pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezévisla od vble poskytovateta, méZe poskytovatel’ od zmluvy odstipit’, pricom
zékaznik nemd ndrok na vritenie Ghrad doposial’ zaplatenych poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za Utelom zistenia
realizovatelnost sluzby a zdkaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnd sidinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmiuva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tito zmluva v prisluénej jej
casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésohom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zékaznk berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podia tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo pogkadit iného pouZivateta
sluZieb poskytovatefa ake aj to, Ze sluZby a dopinkové sluZby poskytované mu podla tefto zmluvy smie zakaznik vyuZivat’ iba pre vlastn(i potrebu,
nesmie ich vyuZivat’ v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d'al§ieho spefiaZenia a nesmie umoZnit tieto sluby a doplnkové sluzby vyuzivat tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivanf sluZieb a dopinkovych slufieb podla tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zaviznych
prévnych predpisov, vrétane predpisov autorského préva a vietky diela chrinené autorskym pravom smie vyuzit’ iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, do sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zdznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zdkaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak neZ len pre svoju viastnd nekomeréni {tj. priame alebo nepriamo neobchodni) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym prévom zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto zmluvy poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na plathdch podra tejto zmluvy za ktordkot'vek z poskytovanych sluZieb stréca
zékaznik diiom vzniku omeskania pravo na vyuzivanie sluZby Tango DTv, ak je této poskytovand v konkrétmom pripade zdarma alebo za zvyhodnenu
cenu a to az do dplnej (hrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zdkaznlka na platbéch za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi prévo
pouivat’ sluZbu VTS v rezsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho ¢asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sfufbu Tange DTv v pingj kvalite a sitasne poZiada o zruSenie zmiuvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivicie sluZby, poskytovatel sa zavazuje zakaznikovi vratit’ &ast’ aktivadného poplatku za Tango DTv vo vyEke podla Tarify Tango DTv, ak o to
zdkaznik pisomne poZiada a siifasne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je po¥kodeny zavinenim zakaznika a dologi
poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedenej lehote, Vrdtenie Sasti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy Udet zikaznika do 60 dnf od dorutenia pisomne;j Ziadost zdkaznika o vratenie castl Poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat' dslo bankového Uctu zékaznika.

12, Zdkaznik je oprévneny vypovedat’ tito zmluvu v trajmesatnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito zmluvu
vypovedat’ v trojmesadnej viypovednej lehote jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanle sluZby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze dalej nemé¥e poskytovat’ sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévedov technickej neuskutonitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13, Poskytovatel nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienck pouZivania alebo trvania sluzby. Zdkaznik nie
je povinny Ziadnu siuZbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluZby zo strany zdkaznika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti, Zékaznik je povinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez chfadu na to, & slufbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu moZno menit' v &asti tykajlicej sa poskytovania sluZby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou plsomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie slufby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
d'al¥ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podfa &. VIL bod 15 amluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spofivajlcej v objednani daléieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podfa Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika™), moZe déjst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie naintalovanej na Set-Top Boxe pristupne] Gastnikovi prostrednictvorn televizneho prijimaca
Udastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktore] iZastnik zvoli a potvrdi objednanie d'alsieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude G&astnikovi
aktivovany nasteduijlici pracovny defi po uskutofneni objednédvky. ANTIK na ziklade tejto objedndvky Gastnika odosle (Eastnikovi akceptaény list, v
ktorom mu potvrdi uskutognenie poZadovanej zmeny, a zaSle mu prvl faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmiuve s obsahom uvedenym v
akceptaénom liste s Gdinkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objedndvicy. V pripade, ak (&astnik nesthlasi so zmenou slugby, je
opravneny do 3 dni odo dita dorucenia akceptacného listu zmenu sluZby u poskytovatefa pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Géastnik
nepodd, ma sa za to, Je s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptaénom liste, V pripade neuhradenia faktiry (€astnikom vias a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh slufby (&astnikovi bez predchadzajiiceho upozornenia zrusit' a sluZbu nad'alej poskytovat’ v
rozsahu podla zmiuvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod ESIOMm ... riensiemnne. zanika ku diu .......cconen




.

VIII, KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre (Zely tejto zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezdndirovy telefdn, IP brana, anténny bezdrdtovy set, ro.
switch, pecifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zékaznika ufivat koncové zariadenie zanikd v pripade zéniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podfa tejto zmluvy bolo
preruiené poskytovatelom pre nesplnenie sl zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeZkania s dhradou
akejkolvek splatnej platby poskytovatefa, podia toho, o nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo zikaznika uivat' koncové zariadenie, je zikaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit nepogkodend, pine funkéné, kompletné v poboctke poskytovatefa.

4, Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade, ak zakaznik poruif povinnost’ uvedena v d. VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit poskytovatefovi zmluvnd
pokutu vo viéke predajnej ceny zapoZicaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dita v kalendarnom
mesiaci, nasledujiicom bezprostredne po kalendamoem mesiaci, v ktorom bol zakaznik podta &. VIIL. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

o IX. ZAVERECNE USTANOVENIA )

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdri po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne pregitali, jej obsahu porazumeli a na znak sthlasu ju podplsujd.

3. Tato zmiuva nadobida platnost’ a (&innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4, Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spdsob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify ANTIKom a ckrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zdkaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podia d. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak ddjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny ditom nadobudnutia Ginnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. )

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spodiva v objednant d'aldieho druhu sluzby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitilna Televizia za odplatu (t.j. d'alSej siudby, ktoré nie je predmetom tejto Zmluvy}, moZe déjst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej Gi&astnikovi na webovej strénke www.antik.sk, prostrednictvom aplikicie nainStalovanej na Set-Top Boxe
pristupne] GZastntkovi prostrednictvom televizneho prijimaga igastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKU,
v ktorych tdastnik objednd d‘aléi druh sluby. Objednany druh sluZby bude G¢astnikovi aktivovany nastedujld pracovny defi po akceptacii navrhu
zmeny ANTIKom. Akcepticiou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej sprévy zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kodu
uZastnikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutognenia poZadovanej zmeny. Za stihlas zdkaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Ghrada prvej
faktary za poskytovanie takto objednaného druhu sluby v celom rozsahu. V pripade, ak Gastnik nesiihlasi so zmenou slufby, je opravneny do 3 dnf
odo dfia dorutenia akceptaéne] spravy zmenu sludby u poskytovatefa pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tefto lehote G€astnik nepoda, mé sa za to,
Ze s vykonanou zmenou sdhlasf tak, ako je uvedené v akceptaéne] spréve. V pripade neuhradenia faktiry ifastnikom vCas a v celom rozsahu, je ANTIK

oprévneny objednany druh siuzby (éastnikovi bez predchadzajiiceho upozornenia zrusit' a slufbu nadalej poskytovat v rozsahu podfa zmluvy.

Paskytovatel; - -~ ' | Zékaznik:

V KoSiciach,  WnKiminat "~




Priloha £ 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmiuve & 19/3219/0011 [163630] .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE) SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA 7o diia 07.11.2019 uzavrete] medzi

poskytovalefom

ANTIK Telecom $.r.0.

o sidiom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1C0: 36 191 400

Zapisany v ohchodnom registri Okresného stdu KoSice I, odd. Sro, vi. & 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, konatel' spoloénosti

g zakazrikom

Obec Klenovec

Zapisany v obchodnom registri: Obec, mesto (o.,m.urad), nedela, 1. jila 1973
Zastipeny: Mar. KaZtanova Ziata :

1£0: 00318850

Vyhlasenie zakaznika

Z4kaznik podpisom tohto preberacieho protokolu patvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zaradenia zakaznika. Pripojenie a inktalacia boli zakaznikom odskiidané a zakaznik potvrdzuje, 3e s bez chyb a spifiaj jeho poziadavky
pokial’ ide o vietky sluby podia tejto Zmiuvy. Zakaznik zaroveli potvrdzule, se vietky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podta tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatet, s pine funkéné.

Tento protokol sa ditom jeho [

V Kogiciach, dia 07.11.2019




ANTIK Telecom s.r.0. .
so sidlom v Kosiciach, Carskeho £.10, 040 01, I1CO; 36 151 400
Zap. v obchodnom reqistri Okresného siidu Kogice I v odd. Sro vo vi.£.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podla &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smemica™}

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do slete Internet poskytovana poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu slufieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vpiyvat' na siikromie
uZivatefov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava stkromnil komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislu$nym $titnym organom na zéklade zékona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovane]j sluiby
2.1. Slu¥ba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie ohjemu, rychlosti alebo inych parametrav avplyviiujiicich kvalitu siuzby,

2.2. SluFba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dét Zasovo ohranideny, po vyderpani ktorych je rychlost datovych prenosov zniZend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V ddsledku zniZenia rychlosti je moiné dalej vyuZivat' len détovo nendrofné internetové stranky a aplikacie, stahovat’
obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a stahovanie muitimedidinych stiborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené aZ znemoZnené.
Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximainej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre slufbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless, SluZba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK
Wireless Ii%i jedinym pravidlom dovoleného prekrodenia FUP limity, ktory je pre tito stuZbu nastaveny na hodnotu 60GE dét pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoditavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidia: Ak za posiednych 48 hodin nebol vy3Si traffic ako 30GB dét vtedy neddjde k uplatneniu FUP
pravidla. Zakaznlk, ktory pofas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB d4t a viac, systém nasledujiici defi po tomto prekrofeni nastavf tzv. SHAPE (maximdina
povolend rychlost) pre zakazntka na drovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost’ zékaznik uz neprekrodi pofas dvoch nasledujlicich
dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto &ase ak zdkaznik neprekrodi vySSie zmieneny objem dat SHAPE sa zruéi. V prvom rade si je potrebné
uvedomit, Ze prekrofenie takéhoto limitu méZe nastat bud’ neimemym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat' online rGznymi typmi
programov (nami odporiéanym programom DUmeter) resp. informdciami na stranke hitp://fup.antik.sk resp. prekrofenie méfe nastat’ zlou konfiguraciou
pofitafa zakaznika (nenaingtalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3, Predplatné sluZby koncového uZivatel'a podra &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) prl maximalnej rychlosti tandardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za priblizne 16
mindt, textovy sibor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 stbor vefkosti 5 MB za 6 sekiind

b) pri beZzne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB
za priblizne 45 minlt, textovy sibor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 1,5 minitu, zvukovy MP3 siibor velkesti 5 MB za 20 sekund

c) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je moiné stiahnut’ HD video velkesti 4 GB za 30 minilt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
minity, textovy siibor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB zz 2 sekundy

d) pri bene dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s tandardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlost! ako pri maximéinej rychlosti Standardu 802.11b/g,

&) pri maximéinej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o vetkosti 4 GB do 15 minit, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
mindty, textovy sbor alebo prezentaciu vetkosti 20 MB, & zvukovy MP3 slbor velkosti 5 MB len za par sekund

f) pri beZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minut, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za pribliZne
8 minat, textovy stbor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4, Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximdlna prencsovi rychlost’.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu ddt pri pouity ;.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technolégiu 5GHz, je 18 Mb/fs

- Standardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zdvislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolofnosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre optickif technoldgiu je potenciadlne dosiahnutefna rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluZbe ,Aktivécia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps® je dosiahnutel'nd rychlost 950 mbps.

4.2. Rychlost pripojenia zavisi najmé od kvality signalu, pret'aZenia siete a pougitych koncovych zariadeni, pridom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost’ serverov, na ktoré sa udastnik pripdja, %o znamend, %o hocl samomé pripojenie umoZiiuje vyuZivat' stanovent rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ocastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt’ dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost' (Zastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im d'alej je GZastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost’ nizSia a Cim je podet (&astnikov pripojenych
v ramci rovnakého uzla vysE, tym viac Ufastnikov zdiefa Sirku pdsma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximadlna okamZitd rychlost nizSia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajll povod v sieti spolofnosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej siuzby.

4.4, Maximdlna prenosové rychlost’ nie je zéroveli garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od cdhadovanej maximalnej rychlosti mézu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoinit’ vyuZivanie datovo ndrotnejsich obsahov.



\a rjchlost’ pre sluZby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre slufby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP
s2as uplatnenia FUP pravidla je minimélna rychlost stanovena na hodnatu 256kbps.

ravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

v pripade akejkofvek nepretrfite] alebo pravidene sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto€nou vykannostou sluZby pristupu k internetu, pokial ide o
Jost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je oprévneny koncovy ufivatel’ slufby (zakaznik) uplatnit’
" oskytovatefa sluzby postupom podfa &. TII bod 3 Veobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani siufieb internet {d'alej len ,VZP"} a Reklamadného

po:-’iadku, ktory je sti€astou VZP.

5.2, Ziadost’ o ndpravu podra zékona & 391/2015 Z.z. o altemativnom rieeni spotrebitelskych sporov a o zmene 2 doplneni niektorych zékonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uivatel (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokejny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatef slutby porusil jeho préva, ma podla zékona & 391/2015 Zz. prévo obratit’ sa na posgovatd'a sluZby so Ziadostou o
napravu. Ziadost’ o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatefovi slufby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 Kogice alebo
{ elektronlicky na adresu antik@antik.sk

| 5.2.2. Ak poskytovatel’ slufby na Ziadost spotrebitela podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslanla, ma
spotrebitel préva podat’ navrh na zatatie altematfvneho rieSenia sporu organu alternativneho rie¥enia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre |
spory vyplyvajlice zo zmldv, ktoré sa tykajl kvality a ceny sluZby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikécil a podtovych siuZieb, v ostatnych pripadoch |
je organom alternativneho rie$enia sporov Slovenské obchodna inSpekeia.

5.3. Za nedodrianie poiadaviek na vkennost' na Udely aktivicle ndpravnych prostriedkov, ktoré sd k dispozicii spotrebitetovi prévnym poriadkom Slovenskej
republiky sa povaiuje, ak sa akékalvek vyznamné, neprefrfité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutofnou viykonnostou sluZby pristupu k
internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnostou, ktord uvadza poskytovatel slufieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 4,
kon&tatujl na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikevaného prislusnym orgénom Statnej spravy. Predchédzajlce sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverefné ustanovenia
6.1. Informatny dokument je neoddeliteinou sidastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikatnej sluZby uzavretej medzi poskytovatel'om
sluZby a koncovym uZivatel'om sluZby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomte dokumente koncovy uffvatel siufby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnosti podfa |
danku 4 ods.i a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V Koficlach 07.11.2019

Datum prevzatia: ...eencnenen,
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Dodavatel” Odberatel’:

ANTIK Telecom s.r.0. Obec Klenovec — Hasi¢ska zbrojnica
Cérskeho 10 Mgr. Zlata Kastanova

040 01 Kosice Nam. Karola Salvu 1

Tel: +421 55 30 12345 980 55 Klenovec

VEC: Cenova ponuka V Kosiciach 7.11.2019

Na zéklade Va3ej poZiadavky Vam zasielam cenovil ponuku na pripojenie do siete Internet pre Vasu
Hasi¢skn zbrojnicu v obei Klenovec.

Pripojenie do optickej siete Internet

Initalaény poplatok 65,51 €/ jednorazovo

Stavebna ¢ast’ kablového prepojenia z bodu existujicej optickej siete ANTIK Telecom do bodu ukon&enia pripojenia. Zvary
optiky. Aktivacia sluZby.

Internetové pripojenie ukoncené - 10/100/1000 Mbii/s Ethernet RJ-45

Antik Basic 24,69 € / mesatne
Zikladné pripojenie pre 1- 7 PC, Vysokorychlostné datovo neobmedzené, zdiel'ané, negarantované pripojenie do optickej siete
Internet s dosiahnutel'nou rychlost'ou 70/70 Mbit/s (download/upload). Pripojenie je limitované 600 siasnymi konekciami.

Zl'ava na zaklade zmluvy s obcou Klenovec -24.69 €
Mesalny poplatok 0,00 €

Sluzba je poskytovand na dobu neuritd, bez viazanosti s 3-mesa¢nou vypovednou lehotou.
Ceny st uvedené bez 20% DPH.

S pozdravom / Best regards

Mgr. Eva Krajiakova
Senior sales representative
ANTIK Telecom, s.r.o.
Carskeho 10

040 01 KoSice

Mobil: +421 907 776 706

Tel.: +421 5530 123 45 KI1. 132
Fax.: +421 55 62 34401

Mail: krajnakova@antik.sk
www.antik.sk

ANTIK Telecom s.r.o.

Cérskeho 10, 040 01 Koice

Tel.: +421 55/ 20 12345, Fax: +421 55/ 623 44 01
Mail: antik@antik.sk

www.antik.sk

———



Vieobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a § 273 zak.€.513/1991
Zb.Obch. zak. v plaitnom zneni/

Clanok I,

Zakladné ustanovenie

Vieobecns zmluvné podmienky zmiluvy o poskytovan( sluZieb v siefi
Internet spolofnosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZP/ upravujl
zavazné zmiuvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre
ne zo zmiuvy o poskytovan( sluFieb v sieti internet /d'alej len zmluval a
si jej neoddelitelnou sUgastou. VSeobecné zmluvné podmienky
upravujl tieto vztahy v silade so zék.&, 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obéianskeho zdkonnlka, Tieto VZP
upravuji podmienky uzatvarania zmldv so zdkaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zdklade Ziadosti buduceho zakaznlka, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorgj
suéastou sO blizdie podmienky pripojenia a upravujd | podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zékaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikaénej sluZby, prava a povinnosti zdkaznika a
spolognosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto V2P a zmluvy o
peskytovani sluZieb v sieti Internet,

Clanok (1.

Poutivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zékaznikovi do uZivania na dobu trvania zmiuvy
Epecifikované v bode 2. Tohto dlanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ si vo vlastnictve
poskytovatefa s vynimkou sietovej karty /Ethemnet adaptér/. V pripade
potreby a podfa svojhe uvéZenia méze poskytovatel zariadenie menit,
doplfiovat’ &i upravovat’ a k takymto dkonom je oprévneny Ziadaf od
zidkaznika zodpovedajicu stSinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zédkaznika, resp. nim
poverenej asaby).

2,

Vybavenie pozostava z:

1.  pripajnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni
a predmetov slGZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kéblov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN
Antik so sietami inyeh subjektov uzof LAN Antik pozostéva z kablov,
zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostava z kéblov, zaradenl
a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zakaznika k uziu LAN Antik
zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je maZné pripojit k pripojke
alebo k inému zariadeniv pripojenému k pripojke tak, Ze doké&ie
komunikovaf s uzlom LAN Antik, Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umoZni zariadeniu zékaznika
oripojenému k pripojke komunikovat’ s uzlom LAN Antik

*=bude pripojené k pristroju, ktory je urfeny pre prijem sluzby
rastradnictvom  ktorého bude sluZba  vyuZivand.

Poskytovatef nezodpoveda za funk&nost tohto pristroja, s vynimkou,
Ze pristroj je vo viastnictve poskytovatefla.

4.

Zéakaznik nie je oprédvneny premiestiiovat resp. umoZnit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedenéhe v bode 1. tohto &lanku z adresy
instalicie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore
adresy inStalacie. Zakaznlk taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobf, zodpoveda za
poskodenie, & stratu zaradenia. Zakaznfk je opravneny vyuZivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukeii pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. Teto scudzit,
vypoZitat, zaloZit, zadrZal, ¢i zradit k nemu akékofvek prava
v prospech tretich osdb,

5.

Zékaznk je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poskodenim aznifenim abez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatefovi vady na fom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaZe, Ze
vady spbsobil, resp. zapriginil zakaznik je povinny ich odstranit na
vlastné naklady resp. nahradif poskytovatelovi naklady spojené s ich
odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poZiadaf o prevedenie servisnych Ukonom
resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluZby, kiord
neslvisia s odstrafiovanim véd & porich zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramei priestoru adresy inStalacie a pod). Za
takéto Ukony je povinny uhradit poplatky pofa aktudlneho cennika.

7.

Poskytovatel poskytuje z&kaznikom sluZbu pripojenia  k siefi
INTERNET pre fyzické osoby ako slufbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osochy ako sluZbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
v zmluve nedohodnu pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluZby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktord tvori
neoddelitelnd sicast tychto VZP. Poskytovate! poskytuje sluZbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznlkovi, sktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Elanok lil.

Préva a povinnosti zmiuvnych stran

1.

Poskytovatel je oprévneny:

a) pred intalaciou svojho software previest na po&ftadi zakaznlka
antivirov( kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou,
Poskylovatel tymto neprehlasuje, nezaruguje a ani sa nezavézuje, Ze
tento software zistl a cdstrani vietky mozné viry,

b}  po dobu bezpodmiene&ne nutnii obmedzit poskylovanie sluZby
{produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regula&nych opatreni Statu
a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
zdbvodu naruSenia bezpednosti alebo integrity siete alebo joj
chrozenia &i poskodenia,

¢} zmenit poskytovand sluZby po predchadzajicom ozndmeni
zmeny zékaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d) vykonat zmeny vaktudlnom cennlku slufieb zdévodu
uvedenéhe v zmluve a takto zmenen( cenu poZadoval od zdkaznika
po predchéadzajicom upovedomeni zékaznika ozmene ceny e-

mailom; zmenu cennfkovych sadzieb oznami peskytovatel zakaznikovi
najneskér jeden mesiac pred zadiatkom Uginnosti tychto zmien,

e) prevadzaf skékofvek price sivisiace s dodévkou sluZby
(produktu), opravu, UdrZzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a po. Zariadenf v priestoroch adresy in&talacie, ato za
pritomnosti zdkaznfka alebo osoby blizkej zdkaznikovi resp, jeho
zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zdkaznlka

f) v pripade porudenia povinnost! zdkaznlka vyplyvajucich z tejto
zmluvy apo predchddzajicom upozornen! pisomnou formou alebo
zasglanim e-maiiu a po uplynutl dodatotnej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, doasne odpojit zékaznika od potitadove| siete
a to aZ do doby neZ bude obnoveny stav zodpovedajlci tejto zmluvy,
g} vzduime zamedzenia pretaZenia siefového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v &l. VIit, VZP,

h)  postipif svoju pohfaddvku voti zdkaznikovi so spinenim svojho
pefiaZného zavazku inej osobe, ak je zdkaznik napriek pisomne] vyzve
poskytovatela nepretrZite dlhsie ako 90 dnf v ome&kanf s Uhradou
tohto svojhe peiiaZného zavézku; pri postipenf pohfadévky je
poskytovatel oprdvneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu
o zavdzkovom vztahu, na zAklade ktorého wvznikla postipens
pohfadavka.

2.

Peskytovaterl je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluZby/ a to v lehote do 10
dni oto diia uzavretia zmluvy,

by  poskytovat siuZby zékaznlkovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
c) udrZoval sief multifunk&énych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovaf zakaznika o podstatnych zmenéch sluZieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z dévodu
uvedeného v zmluve,

@) realizovat beZné opravy v najkratiom moZnem termine,

) odstranit na svoje naklady vady alebe poruchy siuZby
(produktuy dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tdto vadu
sam sposobil, resp. zapriginil {v takom pripade je zdkaznik povinny
nahradit naklady na odstrinenie vady /servisné poplatky/podfa
aktualneho cennika sluZieb poskytovatefa platného v 8ase odstranenia
vady,

g) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatefského poplatku za
podmienok uvedenych v &, lll,, bod 3 pism. ¢} VZP a to odpo&itanim
prislusnej zfavy od pravidelného mesaéného poplatku z najblizej
moZnej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluZieb bolo spdsobené
okolnostami, za ktoré poskytovatef nezodpoveda,

h}  nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodavatela
bez suhlasu spotrebitefa, ak by prevodom doSlo k zhorSeniu
vymoZitelnosti alebo zabezpe&enia pohladévky zékaznika,

iy informovat zékaznika o zlskavani a spractivani jeho osobnych
udajov podfa zékona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych ddajov
v platnom znenf, najmé détumu narodenia, rodného &isla, &isla OP,
resp. pasu a bydliska ato na Géely zmluvy po dobu vysporiadania
vEetkych zdviizkov medzi poskytovatelom a zakaznfkom.

i1 oznamit U&astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienck
a zéarovelt ho informovat’ o jeho prave odstapit od zmluvy o pripcjenl
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred. V pripade nesuhlasu so zmenou Géastnik méZe svoje pravo na



~miuvy realizovat do diia nadobudnutia GEinnosti
_.«teny, inak jeho pravo zaniké.

poskytovat servisné sluzby s vyjazdem technika alebo bez neho,
—aplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su bliZSie upravené
v reklamagnom poriadku, ktory tvorl st&ast tychto VZP,
i) neblokoval zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluZbam
dostupnym na internete; ustanovenia &l. lIl. Bod 1. pism. b), g) tymto
nie st dotknuté,
3
Zékaznik je opravneny:
a} wvyuifvat sluzby podla ponuky poskytovatel v silade
s podmienkami na poskytovanie sfuZby (produkiu podfa ustanovenl
zmluvy a v stlade s VZP,
b}  poZadoval zmeny v rozsahu sluZieb {produktov) za ihradu podra
aktualneho cennika poskytovatela,
¢) v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatefom a trvajlicom bez prestavky po dobu dihdiu ako 24
hodin, je zakaznik opravneny poZadoval zfavu z pravideiného
uZfvatefského poplatku vo vyike 1/30 z mesaEného poplatku za
kaZdych takyehto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyZaduje, aby zékaznfk uplatnil zfavu v pisomne odévednenej
Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnovenl poskytovania sluZby
d) pozZiadat o prevedenie servisnych Ukonov resp. doplnkovych
sluZzieb spojenych s pouZivanim  sluZby, ktoré nesivisia
s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v rdmci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto Gkony
je povinny hradit poplatky podfa aktudlneho cennika,
e}  uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkBnosti s(gasni
dopinkavej sluzby, a to osobne prip. oscbou spinomocnenou,
f) odstipit o zmluvy vlehote jedného mesiaca od oznamenia
pedstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel ozndmi
zmenu zmiuvnych podmisnok najmene] jeden mesiac vopred
a zakaznik tieto zmeny neakeeptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmlenok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zavézneého predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej (nie,
@)  odstupit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluZby alebo ju neposkytuje
v dohednutej kvalite vlehote jednéhe mesiaca od dorugenia
oznamenia o opakovane] uznanej reklamacii, ak poruienie povinnosti
poskytovatefa pretrvava alebo v pripade, ak poskylovatel neoznami
zékaznlkovi vysledok preSetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej
v reklamaénom poriadku ma zdkaznik privo odstipit od zmluvy
v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.
4.
Zakaznik je povinny:
a) pre pripojenie ku sluZbe pouZit iba zaradenie schvilens
poskytovatelorn, abez sihlasu poskytovatefa nesmie prevadzat
vymenu tohte zariadenia za iné,
b}  nevykondvat a neumoZnit tretim osobam vykonat Ziadne zésahy
do LAN Antik bez predchédzajliceho pisomného suhiasu
poskytovatela
c)  nepripojit resp. neumoZnit’ tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zaradenie nez je
uvedené v zmluve, a vykonaf také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
Znemozni,

d}  umoinit poskytovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatefa
lebo nim poverenym osob&m} na jeho poZiadanie pristup k pripojke za
Gcelom kontroly,

e} zaplatit jednorazovy inStalalny poplatok na zéklade faktiry
vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo diia
podpisania zmluvy,

f riadne avéas uhrédzat poskytovatelovi pripojenie dojednant
odplatu za podmienck stanovenych zmluvou apodla aktudlnehc
cennika poskytovatefa, a to na zaklade dafiovéhe dokladu dodaného
zakaznikovi poskytovatelom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
&lanku. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatok jo zdkaznfk
povinny realizovat na (et poskytovatefa uvedeny na dafovom
doklade najneskor v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za
uhraden( dfiom je pripisania na Ufet poskytovatefa., Uhradenim
indtalatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesa&nych
splatok zakaznlk potvrdzuje bezchybnosf plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesa&né platby je povinny zdkaznik uhradzat vyluéne
na hankovy (éet poskytovatefa uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na dafiovom doklade s uvedenim svojich identifikagnych Gdajov /mena,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatera,

g}  nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluzieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h}  wvyuzivat sluZby poskytovatefa v sllade s plathymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Etatov,

i) vyuzivat sluZby (produkty) wyludne pre svoju viastnt potrebu
a nekomerénym spdsobom,

i) nepouZivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k poruSeniu alebo pokusu o poru$enie bezpeénesti iného zdkaznika
alebo ziskanie pristupu do poéitata indho zakaznika, k jeho software
alebo détam bez jeho vedomia a sihlasu, Zariadenie alebo sluzbu nie
je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizéciu alebo bezpecnost
ktoréhokofvek hostitefa, siete alebe Gtu. Zakdzanéd si taktiez
pouZivanie adistribicia néstrojov  ohrozujicich  bezpeénost,
porusovaniu sukromia inych osob, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zdsahom do
zariadeni alebo sluZieb, ktoré st vo vlastnictve poskytovatefa, alebo
k umoZneniu takej cinnosti inej osobe, ktord nema k takej innosti
pisomné oprivnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatefa, Medzi zakszané
naruSenia patri okrem iného =zasielanie nevyZiadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprdv /spamming/, preddvaniu alebo
Gétovaniu poplatkov za pouZfvanie sluzby inym zékaznikom bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k)  bez zbytotného odkladu oznamif poskytovatefovi vietky zmeny
identifikaénych ddajov; v pripade zmeny bydiiska (t. j. odstahovanie sa
Z adresy pripojenia} ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zékaznik
povinny nadalej platit poskytovatefovi poplatky za sluZby dohodnuté
v zmluve,

1} zariadenie radne opatrovat, chranit ho pred poskodenim
a znitenim a bez zbyto&ného odkladu oznamit poskytovatefovi vady
Zariadenia,

m) zékaznik nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu poskytovatefa previest alebo posiipit prava a povinnost
vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n}  momentom zéniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’ pouZivat
zariadenie a sluzby poskytovatela,

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit' rychlost pripojenia
a dostupnost sluZieb vpripade, Ze pouZivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia  ostatnych
pouZivatefov. Poskytovatel si taktieZz vyhradzuje prave stanovit
pravidld spravneho vyuZivania slufleb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidld su
v aktudinej verzii dostupné na intermetovej stranke poskytovatefa.

5.

Zékaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udeluje poskytovatefovi vyslovny suhlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyGétovania sluzby poskytované na
zéklade zmluvy fakidrou vyhotovenou v elektronicke] forme (dalej aj
-elektronicka fakidra®). Zakaznik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze
elektronicka je pinohodnotnou néhradou faktiry v papierovej forme, Ze
faktira bude =zdkaznikovi predkladana len v elektronickej forme
afaktira vyhotovena pisomne mu =zasieland nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods.
1 zakona odani z pridane] hodnoty & 222/2004 Z.z. dafiovym
dokladom. Poskytovatel sa zavézuje elektronick( faktiru dorutovat
ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailova adresu,
ktortl uviedol poskytovatefovi a ktora je uvedend v zmluve. Zékaznik je
povinny potas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat
zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktdra sa
povazuje za dorudenu ajej obsah za oznédmeny zdkaznikovi diiom,
kedy poskytovatel odolle elektronicki faktiru zaékaznikovi
prostrednictvom a-mailu na e-mailov( adresu zdkaznika. V pripade, ak
zékaznikovi nebude dorugend elektronické faktdra ani do 3 dni po
skongen( zi&tovacieho obdobia {po splatnosti dhrad za poskytované
sluZby podla zmluvy), je povinny tito skutoZnost do 24 hodin ozndmit
poskytovatelovi, v opatnom pripade sa fakilra povaZuje za doruéenu
difom jej odoslania na e-mailovd adresu zdkaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote oznami poskylovatefovi, Ze elektronicka faktlra mu nebola
dorucena, bude mu dorueny opis fakiGry na adresu zakaznika
uvedend v zmluve, Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorudenie
elekironickej faktiry na emailovi adresu zékaznlka povaZuji za
prediofenie adorudenie vyldtovania za poskytnuté sluzby
2zékaznikovi, Zakaznik je povinny vopred plsomne oznamit
poskytovatefovi akdikofvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elekironickych faktir podfia tychto podmienock, najmu
zmenu e-mailove] adresy. Vzhfadom na skutognost, Ze elektronicks
faktdra obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikag&ného tajemstva
vzmysle ustanoveni zdkona & 351/2011 Z. z. o elekironickych
komunikécidch v znenf neskorSich predpisov, zakaznik je povinny toto
telekomunikaéné tajomstvo zachovévat' a chranit pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel  nezodpovedd za porusenie
telekomunikaéného tajomstva nasledkom (niku Gdajov z emailovej
adresy zakaznika alebo z aplikacie pouZivanej zdkaznikom.

Slanok IV,

PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované poruienie povinnosti zakaznika uvedené v el. |Il. Bod 4.
pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti, v dosledku &oho je poskytovatel opravneny od zmiuvy



edstdpit. V pripade poruSenie povinnosti zékaznika podra &. Ill. Bod 4.
pism. f) Je poskytovatel oprédvneny od zmiuvy odstipit, pokial
omeSkanie zdkaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstipenim od zmluvy zanikajy v3etky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastavaji dfiom
dorutenia prejavu vole druhej strane. Odstipenie od zmluvy sa viak
nedotyka naroku na ndhradu 2kody vzniknutej poruenim zmluvy, ani
Zmiluvnych ustanovenl, kloré podfa prejavu véle stran maiju trvat aj po
ukonceni zmiuvy.

2.

V pripade omeskania zakaznlka s platenim thrad vyplyvajicich prefi
zo zinkivy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej &iastky i urok z omeskania podfa § 3
nariadenia viddy &. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykondvajl niektors
ustanovenia ObZianskeho z&konnika v znenl nariadenia vlady ¢.
586/2008 Z, z. z nezaplatenej Ziastky. V priebehu nasfedujliceho
kalendameho mesiaca bude z&kaznikovi po Uhrade nedoplatkov
umoznené za dhradu podra aktuglinehe cennlka opatovné pripojenie so
zachovanim pdvodnych zékaznikovych dét. Po opatovnom neuhradeni
nedopiatkov zékaznikovi poskytovatel vietky pdvodné zékaznikove
data zrusi a tito zmluvy ukonél.

3

Zakaznik zodpovedd poskylovatefovi pripadne tretim osobam za
$kodu spdsobenii porusenim svojich povinnosti ustanovenych v &I, IfT,
Bod 4, VZP aje povinny nahradif poskytovatefovi vzniknutt Skodu
a usly zisk, najmé za Skodu spdsobent pouivanim poskytovatefom
neschvdlenych sudiastok alebo zariadenl, dalej za poskodenie,
zni¢enie alebo stratu dieléich Sastiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako iza Skodu spdsobend neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni & multifunk&nych siatl.

4.

Poskytovatel zodpovedd za $kodu, ktord vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a z VZP. Nahradu Skody, na klord
ma zakaznik v zmysfe tohto bodu narok, poskytne poskytovatef vo
forme sluZieb, ak s tym zakaznik suMasi, inak v pefiaZnej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebe nahodné
Skody, kioré zékaznik spdsobil sebe, poskytovatefovi alebo fretim
osobam nespravnym vyuZlvanim LAN Antik, alebo nedostato@nou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takuto $kodu méZu sposobif,
zodpoveda zakaznlk. VEetky Skady je zakaznik povinny v &o najkratej
dobe najneskdr viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
naklady cdstranit alebo vhradit ndklady na ich odstrénenie.

&lanck Iva.

Sluzba ANTIK PLUS
1.
SluZba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba®/ na rozdiel od sluZzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZiiuje zakaznikovi navySe
pripojenie a pouZivanie routra a tym § pripojenie viacerych, najviac viak
styroch, koncovych zariadeni za routerom na  zaklade jednej
uzatvorene] zmluvy o pripcjen/ za podmienck uvedenych v tomto
““nku VZP, prisluinych ustanoveniach zmiuvy o pripojeni a cenniku

~ aravidelnd mesa&ni odplatu vo vy3ke stanovenej cennikom.

Router poskytuje pri in3talécii slufby zakaznikovi poskytovatel, ktory
vykond zarovefi jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne podas
trvania zmluvy uZiva zékaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatels,

3.

Zakaznik nie je oprdvneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovat,
najmé nesmie poskodit destruk&nt nalepku, Je povinny router chrsnit
avykenat' opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, znigeniu, &
poskodeniu, nesmie pouZfvat iny router ne? dodany poskylovatelfom,
k routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny
vBetky koncové zariadenia umiestnit v bytove] jednotke, v klorej sa
nachadza router, Zdkaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit’ akckofvek feho nastavenia, pripdjat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. Porufenie kforejkolvek z tych
povinnosti zdkaznfkom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik
prava poskytovatela od zmluvy odstipit a vznik povinnosti zakaznlka
zaplatit poskytovatefovi za kaZdé jednotlivé porudenie povinnosti
zmiluvni pokutu vo vy3ke podra cennika.

4,

Roulter je viastnictvom poskytovatela a po skonéenl zmiuvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatefovi do 3 dni. Poskytovatel
vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny, poskodend nie je
ani deStrukénd nalepka, zékaznik do routera Ziadnym spdsobom
nezasaheval, nemenil alebo nepokdsil sa menit jeho nastavenia
anevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné
vjazdy Gftuje poskytovat odplatu podfa cennlka. V pripade
mechanického pofkodenia routera v éase trvania zmluvy ako aj
v pripade navrétenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku
zmluvného vzfahu je zakaznik povinny zaplatit poskytovatefovi odplatu
podfa cennika. V pripade mechanického poskodenia routera
zdkaznikom, ktory md za nasledok jeho nefunkénost alebo pogkodenia
destrukénej nélepky polas trvania zmluvy, dodd poskytovate! novy
router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky Ghrady odplaty podra
cennika.

5.

Indtalaény poplatok zahfia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri in3taldcii sluzby a nastavenie koncovych zariaden!, o nastavenie
klorych zékkaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie
pripadnych dalsich koncovych =zariadeni, opitovné neskorsie
nastavenie routera vykona poskytovatel na poZiadanie zékaznika za
odplatu podfa cennika,

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavaf Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatef zodpoveda za
funkénost pripojenia iba pa router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Ze slufba ANTIK PLUS umeZziiuje
vyuZivanie vetkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrani
/ETHERNET/ ato vrozsahu vakom zékaznlkovi patria v zmysle
zmluvného vztahu /ak je zékaznik opravneny vyuZivat i sluzby VOIP
glebo IPTV, tisto je moZné vyuZivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto Elanku VZP maji prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky odlidnym
spdsobom. V otdzkach neupravenych v tomto &lédnku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

&lanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je moZné zmenit plsomnym dedatkom k zmiuve, ndwrh
ktorého  doruél poskytovatel zakaznikovi alebo  zdékaznlk
poskytovatefovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dni odo dia uvedeného na navrhu dodatku. VEasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadabiida G&innost okamihom, ked
takic podpisany dodatok dfjde navrhovatefovi dedatku. V opa&nom
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2,

Zékaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluZzby alebo
Udajom oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmiuve (. i
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokofvek iného
prvku charakterizujiceho sluZbu). V pripade suhlasu poskytovatefa
bude v evidencii ivecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel
oznédmi zékaznlkovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi, stdva
sa zZmena platnou a Gginnou ihned po tomto ozndmeni, a zdkaznik je
povinny uhradit' poplatky spojené s uskutoZnenim zmeny podfa
aktudlneho cennlka pri prvom vytistovani sluZieb nasledujticom po tejio
zmene. V ostainych pripadoch nadobudne zmena platnost a G&innost
ihned po jej uskutogneni, pokial z&kaznik nevznesie plsomny neshlas
vlehote do 10 dnl odo dfia obdiZania najblizSiesho platobného
dokumentu, v kierom bude premietnuta zékaznikom vyZiadana zmena.

Clanok V1,

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditi, pokiaf nle je v zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu urgita, mézu strany
dojednat prediZenie zmluvy, resp. Je] uzavretie na dobu neursitd. Tato
zmiuva zanik4 dfiom uvedenym v pisomnej dohode zmiuvnych strén,
plsomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou,
Pisomna vypoved alebo plsomné odstipenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a doruéené druhej zmluvnej strane, inak sG neplatné.
V pripade pravneho (konu urobensho elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovand iba vtom pripade, ak prévny ukon
umezZfiuje zachytenie obsahu pravneho likonu a uréenie osoby, ktord
pravny Ukon urobila akiory je siZasne podpisany zarucenym
elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v &. IV, VZP moZe poskytovatel odstupit od
zmluvy v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu  sfuZby
(produktu), pripadne inej prekdZke v dfalSej prevadzke sluZieb,
spdsobene] inym subjektom pri  okolnostiach vyluGujicich
zodpovednost — vis maior)

3

Zakaznik méZe vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dbvodu. Poskytovatel méZe vypovedat zmluvu, ak dalej
nemdZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite  zdbvodov  technicke] neuskutofnitefnosti  dalSicho



-=0y. Vypovedna lehota je trojmesadéng a zadina plynt
~m kalenddreho mesiaca nasledujiiceho po doruGeni
=de druhej zmluvnej sirane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu
—dbvodu modernizécie sluZby, s ktorou ie spojené ukondenie
poskytovania sluzby, je povinny v vypovedou dorudit (astnikovi
ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenove blizkej sluzby s jej
zvyhodnanym zriadenfm.
4,
Vpripade ukongenia zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoZnit
poskytovatelovi demontovat zariadenia a to najneskdr do 3 dnl po
zaniku zmluvy, prigom rozsah demontaZe méze poskytovatel uvazit
individualne. Poskytovatel je povinny vrétit zakaznikovi alikvotnid &ast’
uhradeného mesaéného pausalu,
5.
V pripade ukoné&enia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi
vietky zariadenia, doplnkové zariadenia & ing sucasti alebo
prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zdkaznik zavizuje zaplatit poskytovatelovi zmiluvnd
pokutu vo viZke 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy defi omeSkania. Touto
Zmluvnou pokutou nie st dotknuté néroky z nahrady kody.
6.
Pokial sa zdkazn(k rozhodne po ukenéeni Zmluvy opét vyusivat sluZby
(produkty} poskytovatela, je ¢ poskytovatel opravneny &tovat
zdkaznikovi poplatky Spojené s opdtovnym zapojenim resp, ziiadenim
sluZby (produktu) podfa akiudineho cennika.

&lanok VII.

Dalgie dofednania

1.

Zakaznik prehlasuje, e si je vedomy toho, Ze in&talacia, pouzZivanie,
kontrola, ddriba, opravy a odstrinenie zariadenia mdZu viest
k vypadku siuZby alebo méze potencidlne spdsobit Xkodu na jeho
pocitadi. Zdkaznikovi preto doporutuje pred uskutodnenim
akychkofvek é&innosti sd cich so zariadenim previest zilohu
vEatkych existujicich siborov na pogitadi na iné zalohovacie médium.
Zékaznik si je vedomy tocho, Ze zodpovednost za prevedenie
zélohovania nesie on sam.

2.

Zakaznlk si je vedomy, 3e zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych
osbb, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadenl slufbu vyuzivat,
Zakaznlk je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli
oboznamené so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrziavaju,
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a rugl za akékofvek
poruSenie podmienck zmiuvy ato i vtedy, ak k poruSeniu dgjde
v désledku uZlvania sluzby inou osobou, kiorej zakaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zv¥8enych narokoch na déverncsf resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zékaznika vykonavat na svojej strane prislugné opatrenia.

4,

Zékaznik sihlasi, aby mu zo strany poskytovatefa boli zasiclané
oznamy s informaé&nym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy prechadzaju na préavnych
nastupcov abidvoch zmluvnych strén.

(i1

Zékaznik je opravneny prediozit Urady pre reguléciu elektronickych
komunikécil a podtovych sluZieb spor s poskytovatefom, ak po
reklamaénom konan/ nesuhlasi s vysledkomn reklamécie alabo
spdsobom jej vybavenia, za G&elom mimosidneho riedenia sporu,

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, 38 zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vzfahy, riadla sa tieto ustanoveniami zak. &
513/1991 Zb. Obchodny zakonn(k v platem zneni,

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodii na vyliceni pouZitia ust. § 356
anasl. Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni uéelu
zmluvy, ktory sa na zmiuvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat,

o

Priva apovinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenske] republiky, ato aj v pripade, ak zakaznik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nema na jej tzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, ¥e pravemoc na rieSenis sporov z tejfo
zmiuvy maiju stdy Slovenskej republiky.

Clanok viII.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré majl za Glohu zaistit rovnak
@ rovnocennu dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vEetkych zakaznikov a ktoré opréviujl poskytovatela prijat opatrenia
v zéujme zamedzenia prefaZenia sietového pripojenia, ktoré spodivaju
v dofasnom zdZenl prenosovej rychiosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dét presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedend
v tomte Elanku.

2.

Ak zakaznik poZas 48 hodin prekrod/ v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v bod 4 &ldnku VIII, zvia&t
pre jednotiivé uZfvatefské pragramy a pre lokdine siete poskytovatefa
podla maximalne] rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatefa, je
poskytovatel opravneny vo vztahu ktomuto zakaznikovi zniZit
prencsovl rychlost na 2 Mbitlsec po dobu 2 nasledujlicich
kalendarnych dnf.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny reZim v éase od 8:00 do 24:00
hed, Siabou prevadzkou sa rozumie notny reZim v £ase od 0:00 do
8:00.

4,

Maximalne objemy dét, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidia FUP
protokolu si pre sluzbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluZbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe iducich hodin,

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vzfahuje na vietkych
zakaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskutodiivje sa
automaticky bez predchddzajliceho  upozomenia zékaznika,
Zakaznlkovi nevznik4 ndrok na znlZenis ufivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odikodnenie od poskytovatela v sivislosti so znizenim
kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu,

6.

Pre uZfvatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximélne dosiahnutelnd  prenosava rychlost 30  Mbit/sec.

k uZivatefovi a maximéine dosiahnutefng prenosova  rychlost
2Mbitfsec. od uZivatefa,

7.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalnsho
objemu dat ako aj meximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokélne
siete v z&visiosti od technickjch moznosti poskytovatefa kedykofvek
zmenit s G€innostou odo dfia zversjnenia na svoje] Internetovej
strénke.

Slanok IX.

Zavereéné ustanovenia

1.

Zéakaznik podpisom preberacicho protokelu potvrdzuje, %e bolo
poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funk&né pripojenie
zanadenia zakaznika, toto pripojenie a inStaldcia boli zdkaznlkom
odskuané, boli vykonané bezchybne a splfiaja poZiadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmiuvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatefa pre
poskylovanie sluzby (produktu) vratane podmienok shuZieb s nimi
slvisiacich (najmé odstrafiovanie vad a portch, vyuZivanie sluZby,
ubrada poplatkov, VZP) a sahlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanovenf tychto VZP ukéZe ake
neplatné alebo v rozpore s vieobecne Zdvéznymi prévnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostévaji nedotknuté a nadalej platné,
Poskytovatel a zakaznik stihlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa o najviac
pribliZili zmyslu a Géelu pévodnjch ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vBeobecnych
zmluvnych podmienok, ako aj s cennikom,

4,

Sdcastou tychto VZP je Rekiama&ny poriadok poskytovatefa sluzieb
v slefi Intemet spolo&nosti ANTIK Telecom, s. 1. 0.

Reklamaény poriadok
podfa zak. & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a élanku
IX. Ods. 4 Viecbecnych zmluvnych podmienok
spolognosti ANTIK Telecom s.r.o./

. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklama&ny poriadok upravuje pravo uZivatefa na rekiamaciu
spravnosti dhrady a kvality sluZieb v sieti Internet spolodnosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatef sluZieb), spdsob uplatfiovania
reklamécie ajoj vybavenia, lehotu na podanie reklamécie, na e
vybavenie a dalSie podrobnesti o reklamagnom konani.

1.2 Vybavenic alebo sief ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
bli8ie Specifikované v &lanku 1. ods. 2 Vieobecnych zmluvnych
podmienck, ktoré st neoddelitefnou si&astou zmluvy, st vo viastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/,

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluZby a spravnosf
vyG&tovania Ghrady spdsobom upravenym v zdkone a v tychto VZP

. Reklamacie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluZieb



Uplatiiovanie reklamécle kvality sluZby
2.1 Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni
sprivu  spolotnosti ANTIK Telecomn s.r.o., prip. kporuche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytoZného odkladu z&kaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. & 055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokusi
poruchu odstranit, aviak toto telefonlcké oznamenie sa nepovaZuje za
reklaméciu, Okrem toho méZe zakaznik uplatnit reklamaciu sluZieb, ich
ceny, kvality, funkénosti siidasti dopinkovef slugby v zmysle &anku IIf
ods. 3 plsm. e) Vseobecnych zmluvnych podmisnok pisomne na
adrese firmy. Zikaznikov upozoriiujeme, Ze reklamacle zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.
2.2 Zaruéna doba na zaradenia zakupené v spolotnosti ANTIK
Telecom s.r.0, vo viastnictve zékaznikov je 24 mesiacov odo diia
zakupenia. AK dodle k poruche na zariadenl v zéruénej dobe
a nepreukéZe sa zavinenie zdkaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne,
2.3 Ak nastane porucha mimo byt zékaznika {napr. na routri, switchi,
anténe, atd.} st servisni technici povinnl zagaf s opraveu do 6 hodin
od nahlésenia za podmienky, Ze k nahléseniu poruchy doslo v £ase od
7:00 hod, do 19:00 hod, Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. su
servisni technici povinnl zagat s opravou najneskdr do 12:00 hed.
nasledujaceho difa.
2.4 Ak ide oporuchu vbyte zakaznika, poskytovatef je povinny
zabezpelit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo difa
nahlasenia poruchy,
A)  Porucha nezavinend zékaznikom
Ak zékaznik nie z viastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet'
spoloénosti ANTIK Telecom, $. 1, 0., viac ako 24 hodin, mé nérok na
primerand  zfavu v hodnete  alikvotnej Ciastky =z mesa&ného
ufivatelského poplatku za kaZdy cely den, kedy zékaznik sluzby
poskytovatefa nemohol uZlvat. Narok na zlavu Jje zdkaznik povinny
uplatnit u poskytovatefa pisomne formou oddvodnenej Ziadosti
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZfeb,
Zakaznikov upozoriujeme, Ze adosti zaslané elekironickou potou
nevybavujeme. Ak si zfavu uplatnl po 15. dni v kalendamom mesizaci,
zfava bude poskytnuta v nasledujlicom mesiaci, ak si zlavu uplatni do
15. dfia v kalendarnom meslaci vritane 2fava bude poskytnuta
v danom kalend&rnom mesiaci.
B) Porucha zavinena zakaznikom
Za zavinen( poruchu sa povaZuje, ak zéakaznik akymkolvek spdsobom
zmen( nastavenia siete, ddjde k .zavireniu potitada®, nainstaluje do
potitata rdzne programy, poSkodi umyselne alebo nedimyseine
zariadenia alebo sdasti siete &m siet znefunk&ni. V fomto pripade
bude porucha odstranena na naklady zakaznika podfa cennlka sluZieb
poskytovatela v fase hlésenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatefom, resp. zdkaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné néklady odstranit.
2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zékaznikovl.
Ak si zékaznik zakupil v inStalatnom doplatku siefovi kartu, ma
v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dita zakipenia) ndrok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.
286 Vyjazd servisného technika v pripade, e je moZné poruchu
it bez vyjazdu technika a zakaznik viak trvé na jeho vyjazde,
f,.a.é_.mna servisnéhe technika (v pripade zavinenej ako aj
“wchy, mimo bytu, ako aj na byte zdkaznika), plati podla

cennlka sluZieh spolotnosti ANTIK Telecom, s. r. o. platnych v dase
hl&senia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie siufiob,

2.7  UZivatefl je povinny podat pisomnG reklaméeiu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluZby alebo odo difa
dorudenia reklamovanej faktdry, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na rekiaméaciu.

2.8  Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluZby
v lehote 30 dni od jej uplatnenia uZivatefom , ak tento reklamadny
poriadok neustanovuje Inak. V zloZitejSich pripadoch méZe
poskytovatel tito lshotu predi#it, najviac viak o 30 dni, o &om ie
pevinny zakaznlka spolu s uvedenim dévodov informovat,

lll. Reklamdcia spravnosti ihrady

3.1 Pre spéscb uplatfovania reklamacie dhrady platf obdobne
ustanovenie &l. Il. bod 2.1 tohto reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamdcie spravnosti uhrady platia
obdobne lehoty v ustanaveni &L. 11, bod 2.7 a 2.8 tohto reklamaénéhe
poriadku.

3.3 Reklamécia vo veci preSetrenia dhrady nem# odkladny G&inok na
zaplatenie thrady za poskytnuté sluzby v siati Internet,

Iv. DalSie ustanovenla o reklama&nom konani
4.1 ReklamaZné konanie je zadaté diiom uplatnenia reklamécie
uZivatefom u poskytovatela sluZicb askonZené dfiom odoslania
plsomného ozndmenia o vybavent reklamécie poskytovatelom sluZieb.
4.2 Poskytovatef sluZieb je povinny viest evidenciu vietkych
reklamécil a vybavovat reklamécie v poradi, v akom uneho boli
uplatnené,
4.3 Poskytovatel slufieb plsomna oznami uZivatefovi vysledok
preSetrenia jeho reklamdcie v Iehote urGenej na vybavenie reklamécie,
4.4 Alternativne riedenie sporov /podfa zékona & 391/2015 Z.z. o
alternativhom rieSeni spotrebitefskych Sporov a o zZmene a
doplneni niektorych zakonov {dalej len ,,zékon o altemnativriom
rieSeni spotrebitelskych sporov*)f.
4.4.1.Ak kastnik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len
»spotrebitel), nie je spokojny so spasobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava,
md pravo obratit sa na ANTIK so ¥adostou o napravu, Ziadost o
napravu je spotrebitel povinny podat’ ANTIKu pisomne na adresu
ANTIK Telecorn, Carskeho 10. 04001 KoSice alebo méze byt aj
elektronicky na adresu antk@antik.sk.

4.4.2. Ak ANTIK na Ziadost spotrebitefa podia bodu 4.4.1. tohto &gnku
odpovedal zamietavo alebe na fiu neodpovedal do 39 dni odo diia jej
odoslania, ma spotrebitel prévo podat ndvrh na za&atie alternativneho
rieenfa sporu organu alternativneho riefenia sporov alebo oprévnenej
pravnickej osobe zapisane] v zozname podra § 5 ods. 2 zdkecna o
alternativnom riefeni spotrebitefskych sporov,

Organom altemativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
zmidv, ktoré sa tykajo kvality a ceny sluzby je:

Urad pre reguldciu elekironickych komunikacii a poStovych sluZieb:
hitps://www.teleoff gov.sk/alternativne-riesenie-sporov,

v ostatnych pripadoch je orgdnom altemativneho riedenia SpOrov
Slovenskd obchodna ingpekeia:
https:/iwww.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskyeh-

SPOrov.soj

V.  Zavereéné ustancvenia

5.1 Ak sa na zaklade reklamdcie zistl vada na zariaden( patriacom
pod servisnd spravu poskytovatefa sluZieb, ktord sa mohla prejavit
v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej slusby v sietl Intemet,
ani cenu za fiu nemoZno preukdzatelne zistlt, u¥fvater zaplati cenu
zodpovedaijlicu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti Internet
za predchéadzajlcich $est mesiacov.

52 Ak reklamovand cena presiahne trojnascbok priemerného
vyuZlvania sluZby v sfell [nternet za predchadzajicich Sest mesiacov,
uZivatel mé prévo na odklad zaplatenia ceny presahujticej priemerny
rozsah vyuZivania sluZby za predchadzajicich Sest mesiacov
najneskoriie do skondenia preSetrovania zariadenia patriaceho pod
servisnl sprédvu poskytovatefa sluZieb alebo na jei zaplatenie
v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamagny poriadok nadoboOdaju U&innost
diion 01.04.2018

Poskytovatel: ANTIK Telecom, s. I. 0., Ing. Igor Kolla - konatel



