Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk

O

Zmluva €. 18/3204/0034 [ 154266]
o zriadeni a poskytovani | pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0227165593]

1. ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: Obec Klenovec - komunitné centrum
Sidlo: N&am. K. Salvu 1, 980 55 Klenovec

Fakturagny email: zata.kastanova@klenovec.sk

Za pravnick( osobu kond: Kabtanovd Zlata

1¢0: 00318850

DIC: 20121230255

Tel: +421 47 5484201

Zakaznicky kFGE: 1093-7153-2022-4976

Variabilny symbol; 0227165593

[dalej len zékaznik/

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

zap. v obch. reg. Okresného sidu Kodice I, odd. Sro, vi.g.
10988-v, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk
bankové spojenie:

dislo Gctu: SK3375000000004003070918

CSOB a.s., pobocka KoSice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 Kofice
za ktorého kend Ing. Igor Kolla

[d'alej len poskytovatel/

IL ZAKLADNE USTANOVENIE N e b ke

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel’
- zdkaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pofas trvania tejto zmiuvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdritove] siete ANTIK za podmienok podl'a Vieobecnych zmluvnych podmienok /d'alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanle pripojenia do slete INTERNET, ktoré s siifast’'ou tejto zmluvy a zékaznlk sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.&. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikadiéch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podia dohody zmiuvnych stran riadi /d'alej len sluzba ,INTERNETY/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu siivisiace sluZby a tieto mu poskytovat’ potas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedene] v tejto zmliuve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefnnej
slufby Antik Linka /d‘alej len , TARIFA VTS"/ a zékaznik sa zaviizuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom préva a povinnosti
zmiluvnych stran s upraveng v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejne telefénnej sluZby, TARIFE VTS, ReklamaZnom poriadku
ANTIK, ktoré si siifastou tejto zmluvy, ustanovenf zik.¢. 351/2011 Z, z. o elektronickych komunikécidch a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluviy
vzt'ah podia dohody zmluvnych strén riadi /d'alej len VTSY/

- zriadit' a poskytovat’ zdkaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodfn denne sluzbu Tango
DigitdIna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so ¥pecifikaciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitdlna Televizia a zdkaznik sa zavizuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, priom prava a povinnosti zmluvnych stran sO upravené v
tejto zmluve, VZP Tange Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklamadnom poriadku Tango Digitiina Televizia, ktoré s si&ast’'ou tejto
zmluvy, ustancovenf zak.£.308/2000 Z .z. o vysielanf a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmiuvny vztah podla dohody zmiuvnych strén
riadi /d'alej len ,Tango DTV

V pripade poskytovania jednotiivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujit v kvalite ,best effort®, ktora je definovand ako sietové slhizba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenasanych dat. vV rdmci tohto reZimu vietd uZivatelia ziskavaji slufbu v maximélne] kvalite v zévislosti na
variabilnom détovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktori operator vie zabezpedit bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

IT1. PREPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajiicu postu:
ANTIK ONEPL servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska slete: Server odchadzajicej posty:
9. méaja 2, 980 55 Klenovec, Op. 1P adresa brany: smtp.antik.sk
Pozadovany termin aktivadie sluzieb podra teﬁ:o Priméme DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
Zmliuvy: 06.12.2018 automaticky. http:/ /mail.antik.sk

Alternativne DNS:

Nazov e.mailového konta fuser name/:

kastanova.zlata2@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:

yaaky OBECNY URAD
Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia (€innosti zmiuvy. KLENOVES .
Koncové zarladenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla él. IL. VZP INTERNET 2'7 429 5

P - > " T 5 Wies

Verejna telefonna sluzba Zvergjnend dic: A0 LN
Koncové zariadenie pre telefonnu sluZbu: IP telefén podl'a preberacieho protokolu 20U 292 20??’

Spdsob poskytnutia koncovéhe zariadenia pre telefénnu sluZbu: PodFa preberacieho protokolu a pIatneJ T
PoZadovany termin aktivicie sluZby: Lehota prvého pripojenia k sietl: 3 dni od nadobudnutia déinnostijzmluvy

PRIDELENE (isia
Telefénne &islo
0473000794

NDC Typ &isla
047

&tandardné &slo

Miesto poskytovania sluZby
9. méja 2, Op., 98055 Klenovec

fifylo

Pul
Nezvergjnené

Zakaznik podfa vySEie uvedene; tabulky Ziada alebo nefiada zverejnit’ svoje telefdnne &sla v telefénnom zozname s uvedenim Gdajov — meno,

priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluZby tak, ako sii uvedené v tejto zmluve. Zakaznik moZe poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni
zmluvy pisomne poZiadat’ 0 zmenu vo zverejneni tychto Gdajov.
Popis telefénne] sluzby je podrobne $pecifikovany v TARIFE, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Voldm 40.
Povinnost' vratt’ telefénny pristroj sa riadi Tarifou VTS.

Televizia
Tato sluzba nebola objednand




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIER

1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd. Zmiluva ako celok zanikd v pripade sGasného alebo postupného zéniku zmluvného vzt'ahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, méZu zanlkn(#t' aj samostatne spdsobmi podfa
VZP k jednotlivym sluZbdm. Preruenie poskytovania jednotiivych slufieb podria tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sGhlasl s tym, aby v pripade, ak budi splnené podmienky pre preruSenie sluzby INTERNET, bolo sifasne
z tohoto dévodu prerudené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nidzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluZby aj v pripade, ak budid
naplnené iba dévody pre vipoved’ alebo odstiipenie od tej Zasti zmiluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Stuzba INTERNET Sluzba VTS Stu¥ba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podra faktiry PODLA PLATNE) TARIFY VTS Téato sluzba nebola objednand
Vyska pravidelnych mesatnych poplatkov PRE PROGRAM Volam 40
podfa aktudlneho cennika v {ase pripojenia Dalsie platby: podfa TARIFY VTS

0,05 € ( 2 Sk ) splatny podfa dafiového
dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podrfa Cennika ANTIK

2. Zactovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedensj vo fakttre, ktord mu bude zasland. Zakaznik stihlasi s elektrontckym zasielanim faktir na e-mailovd adresu
uvedent v tejto zmluve, priCom faktira sa povaZuje za dorudend dfiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorudena elektronicka faktira ani do 3 dni po skongen! z(iftovadeho obdobia, zakaznlk je povinny tdto skutofnost’ bezedkladne, najneskdr do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatefovi, v opatnom pripade sa fakhira povaZuje za dorufend difom jej odoslania na e-mailovl adresu zékaznika,

3. Vietky platby podla tejto zmluvy uhradza zdkaznik poskytovatefovi na jeho bankovy li¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0227165593]. Poukazanie platby zdkaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za néasledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je mo#né aj v hotovesti v sidle poskytovatel'a na Cérskeho 10, 040 01 Kosice na zdkaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak zékaznik neubradi riadne a Gpine poskytovatefovi astku, na thradu ktorej vznikal poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohedli,
e &astotna (hrada bude zapoditand poskytovatelom pomerne na pohiadévky posicytovatela za jednotlivé sluZby. Podla dohody zmiuvnych strén sa
Hastoénd Ghrada zapoditava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy zékaznlka na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisiudenstvo pohl'adavky, a to najprv na drok z omeskania splatny najskdr a nakonlec na cstatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
poskytovatel'a predmetom vymdhania v sidnom alebo exeku¢nom konani a zakaznik uhradi akdkolvek platbu na (et advokéta zastupujlceho
poskytovatela v siidnom alebo exekugnom konani, zapo&ita sa peskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovanla advokata.

5. Zakaznik a poskytovate!’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zdkaznika pristtipl poskytovatel k preruSeniu poskytovania
sluZieb podia tejto zmiuvy v poradi 1. Tange DTv, 2. VTS fokrem niidzovych volanf/, 3. INTERNET, priom prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zdkaznika a ostatné sluzZby s Casovym cdstupom podfa uvdZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zikaznika vodi poskytovatefovi za sluZby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluZby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit' za VTS podinajlc mesiacom, v ktorom dodlo k omeskaniu platby zikaznika
za sluzby INTERNET, mesaZnil odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podia &anku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktdry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesaéné faktlry budud vystavené vo vyske urenej dankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik™ a vy$Sie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvd omeZkanie zakaznika s platbou za sluZby INTERNET.




VL PRILOHY KZMLUVE

Neoddelltel’nﬁ siiast’ tejto zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VEeobemé zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie siuZleb v sleti INTERNET

- Informatny dokument

- Reklamatny poriadok sluZieb v sieti INTERNET

- Cennik sluZieb INTERNET

- V&eobecné zmluvné podmienky VTS

- Reklama¢ny poriadok VTS

- Tarifa VTS

SINE - e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vysSie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto sl
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujl zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sucast' tejto zmiuvy.

v mu.é:z us-rmovenu iy i . Y

1. Zakaznik svojim podplsom potvrdzwe, e koncové zariadenla uvedené v preberacom protokole, ktory je siifast'ou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouzivanie sluZby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nle Je v zmluve uvedené inak.

2. Viastnikom zapoZicanych koncovych zarladeni pre poskytovanie jednotlivirch sluZieb zostava poskytovatel, Zakaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTy, pokial’ zo zmluvy alebe z prilch k tejto zmiuve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavﬁzuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich echranu v rozsahu, v akom je tom moZné od zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkolvek spGsobom zasahovat, nie ]e oprévneny ich odovzdat' tretej oscbe, zaloZit' alebo inak zat'afit, Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakdadat’ podta svojho uvaZenia, najmé ich menit, doplat’, premlesmovat’ upravovat’ alebo kontrolovat, k fomu je
mu povinny zakaznik poskytnit potrebn(i stidinnost’. Vznlk povinnosti vratit’ poskytovatelovi zapoZitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluZbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sfuZby sa vyZaduje ich ozndmenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4. Podla dohody zmluvnych strdn podfa § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

5. zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich os6b, ktoré by branlli realizécii a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
pedrfa tejto zmluvy a potvrdzuje, #e bol obozndmeny so spsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdi najave okolnosti, ktoré znemoZiiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demonta# zariadeni pre pripojente nevyhnutnych a ktoré nezévisia od vile poskytovatela, mb¥e poskytovatel od zmluvy odstdpit, pritom
zékaznik nema narok na vréatenie Uhrad doposial’ zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel’ je opravieny vykonat' Setrenie za G¥elom zistenia
realizovatelnosti sluZby a zékaznik je povinny poskytnit’ mu potrebni sGéinnost.

7. Pokial’ sa vo VZP uvadza zmluva o pripajeni k sieti intemet, alebo zmiuva ¢ VTS alebo zmluva Tange DTv rozumie sa fiou tato zmluva v pristudnej jej
tasti.

8. Zakaznlk vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spisobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

. Zakaznlk berie na vedomie, Ze vyuZivanim siufieb poskytovanych mu podia tejto zmiuvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo pogkodit’ iného pouZivatela
sluZieb poskytovateta ako aj to, #e slufby a doplnkové sluZby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zékaznik vyuZivat' iba pre viastn(i potrebu,
nesmie ich vyuZivat’ v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alleho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto siufby a dopinkové sluZby vyuZivat tretej osobe.
Z2kaznik je povinny pri vyuFivan( slufieb a dopinkovych sluZieb podta tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajice zo vieobecne zéviznych
prévnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a vietky diela chrdnené autorskym pravom smie vwugit Iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského préava, &o sa vzt’ahuje najma na pouitie akychkolvek zdznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zikaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyu#it' inak neZ len pre svoju vlastni nekomerZni (L.j. priamo alebo neprlamo neobchodnil) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porugenie povinnostl ustanovenych autorskym prévom zdkaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto zmluvy poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbdch podia tejto zmluvy za ktorikolvek z poskytovanych sluZieb straca
zékaznik diiom vzniku omegkania pravo na vyuZivanie sluZby Tange DTy, ak je tito poskytovand v konkrétmom pripade zdarma alebo za zvyhodneni
cenu a to aZ do Uplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zdkaznika na platbéch za slufbu INTERNET nezanikd zakaznikovi pravo
pouZivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho &asu poskytovatel’ poskytovanie slufby Tango DTv
prerusf.

11, Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zdkaznika této zmluva nezanlkd. V pripade, ak zdkaznik zmenf adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ sluzbu Tange DTv v plnej kvalite a sii€asne poZlada o zruSenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluiby, poskytovatel sa zavazuje zdkaznikovi vratit’ Cast’ aktivatného poplatku za Tange DTv vo vyike podfa Tarify Tango DTv, ak o to
zdkaznik pisomne pofiada a siifasne odovzds v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zékaznlka a doloZi
poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznlka v uvedenej lehote. Vrdtenie Easti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy Ucet zikaznlka do 60 dni od doruenia pisomnej Ziadosti zékaznika o vratenie Casti Poplatku za aktivaciu sluZby, ktora bude
chsahovat' &slo bankového Gctu zékaznika.

12, Zakaznlk je oprévneny vypovedat’ t(to zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je oprévneny tito zmluvu
vypovedat’ v trojmesatnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemdze poskytovat’ sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dvodov technickej neuskutoénitelnosti dalieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivich druhov sluZieb splnenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyufivanie sluZby zo strany zdkaznika viak nemda vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez chfadu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu moZno menit’ v Easti tykajlicej sa poskytovania slufby Tango DTv len dohodou zmluwnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podia VZP pre paskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spbsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalfieho druhu sluby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podia &, VIL bod 15 zmluvy.

15, V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania slufby Tango DTv, spotivajlicej v objednani d'al$ieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovaného podia Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. ckrem ,,Zakladného ballka™), mdZe ddjst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie naintalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Géastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
G&astnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej (gastnik zveli a potvrd objednanie dalfieho druhu sluZby. Objednany druh sluzby bude Gi€astnikovi
aktivovany nasledujici pracovny defi po uskutogneni chjednavky. ANTIK na zaklade tejto objednévky (&astnika odosle G&astnikovi akceptadny list, v
ktorem mu potvrdf uskutoZnenie poZadovanej zmeny, a zadle mu prvil faktiru za poskytovanie takto objednaného drubu sluZby. Okamihom Ghrady
prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptaCnom liste s Géinkami k nasledujiicemu pracovnému diiu po uskutotneni objednavky. V pripade, ak (&astnik nesihlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo difa dorulenia akceptatného listu zmenu sluZby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamdciu v tejto lehote G&astnlk
nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenaou sihlasl tak, ako je uvedené v akceptatnom liste, V pripade neuhradenia faktiry (&astnikom v&as a v
celom rozsahu, je ANTIK oprévneny objednany druh sluzby (&astnikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrudit’ a stuzbu nad'alej poskytovat’ v
rozsahu podia zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadza]uca zmluva uzatvorena medzi nimi pod ES1om e ... zanika ku dfw .....

17. Zakaznik bol oboznameny s tym, Ze telefénne Cislo mu pridelené podla tejto zmluvy je len dofasne pridelenym telefénnym Elslom Zakaznﬂ( udefuje
poskytovatefovi siihlas na jednostrannti zmenu telefénneho &isla na ziklade pisomného czndmenla poskytovateta a zdrovel sa zavézuje, Je toto
dofasne pridelené telefénne Gslo neprenesie k inému poskytovatelovi.




1. Za koncové zariadenie sa pre (ely tejto zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezSnirovy telefén, IP brana, anténny bezdritovy set, router,
switch, $pecifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zdkaznlka uZivat' koncové zariadenie zanikd v pripade zéniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluZby podta tejto zmluvy bolo
preru¥ené poskytovatefom pre nesplnenie si zmluvnych povinnost! zékaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatela, podfa tohe, & nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo zékaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zdkaznik do 3 dni odo dfia zaniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit nepokodené, plne funk&né, kompletné v pobotke poskytovatefa.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zdkaznfk porusi povinnost’ uvedeni v &, VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatefovi zmluvnd
pokutu vo vySke predajnej ceny zapofitaného koncového zariadenia urffenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. difa v kalendarnom
meslaci, nasledujlicom bezprostredne po kalenddmom mesiad, v ktorom bol zdkaznik podra &, VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit,

IX, ZAVERECNE USTANOVENTA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdr#i po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumel! a na znak siihlasu ju podpisujd.

3. Této zmluva nadaoblida platnost a Gdinnost’ diiom jej podpisania choma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spésaob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zékaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podia €. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak déjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny difom nadobudnutia Ginnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. i

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spociva v objednani d'alSieho druhu sluZby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefdnnej sluZby Antik Linka a TARIFY Tango Digitdina Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluZby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), méZe ddjst’ k
zmene zmluvy aj inak ake pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zdkaznickej zény, pristupnej (astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej Uéastnikovi prostrednictvom televizneho prijimada &astnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKy,
v ktorych (i€astnik objedna d'alsi druh sluzby. Cbjednany druh sluZby bude G&astnikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacii navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptadnej spravy zdkaznikovi vo forme e-mailu alebo pfsomne alebo zaslanie prvej
faktdry ANTIKom Zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu siuZby. Objednédvka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kadu
Wastnikom, na zéklade ktorého ddjde k potvrdeniu uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za siihlas zdkaznika so zmenou sa vZdy povaZuje aj Uhrada prvej
faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu. V pripade, ak Gcastnik nesuhlasi so zmenou sluZby, je opravneny do 3 dni
odo dia dorudenia akceptadnej spravy zmenu sluby u poskytovatefa pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote GEastnik nepoda, ma sa za to,
e s vykonanou zmenou sithlasi tak, ako je uvedené v akceptatne] sprave. V pripade neuhradenia faktiry Gcastnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK

oprawneny objednany druh sluZby G¢astnikovi bez predchadzajiceho upozormenia zrusit’ a sluzbu nad'alej poskytovat’ v rozsahu podfa zmluvy.

V Kogiciach, diie V Kosiciach, dfia 06.12.2018

Poskytovatel’: Zakaznik:

Slhlas so spracovanim osobnych lidajov:

Zakaznik zmysle &. 6 ods. 1 pism. a) a ¢. 7 Nariadenia EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani
osobnych (dajov a o volfnom pohybe takychto Gdajov D udel'uje / neudeluje tymto poskytovatefovi stihlas so spraciivanim osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailovda adresa a telefénne &islo zakaznika pre marketingové (cely, t.j. ponikanie
produktov a sluFieb poskytovateta alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zaslelania informdcii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitdch, ako I zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu 30 dni od skoneniaiteluresp. odvolania
stihlasu, priéom zikaznik berie na vedomie, Ze tento siihlas méZe kedykolvek odvolat. BliZSie informacie sii dostupné na wwwiantik.sk v asti Zdsady
ochrany osobnych Gdajov.

V KoSidach, dila 06.12.2018 2akaznik:

Zikaznik podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze bol cbozndmeny s Informdaciami podra &lanku 13 Nariadenia Eurépskeho™parlamientu a. Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov. Zamestnanec poskytovatefa, ktory prichadza pri vykone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osobnymi Gdajmi, resp. tieto (daje akymkofvek spdsobom spracovéva v ramci svojej pracovnej €innosti, je povinny dodrélavat
prislugné ustanovenia Nariadenia Eurépskeha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri spracivani osobnych (dajov a o volmom
pohybe takychto Udajov a zakona NR SR &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov.

V Kodiciach, difa 06.12.2018 Zékaznd: ...

eManager v1.8.4 ©® 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01




Priloha & 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 18/3204/0034 [154266] .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNEJ] SLUZBY Antik Linka a zriadeni slufby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 06.12.2018 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného siidu Ko3ice I, odd. Sro, vl & 10988-v
zastapeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spoloénosti

a zékaznikom

Obec Klenovec - komunitné centrum
Zapisany v obchodnom registri:

Zastlpeny: Kastanova Zlata

1€0: 00318850

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia zdkaznika. Pripojenie a instalacia boli zakaznikom odskasané a zékaznik potvrdzuje, Ze sit bez chyb a splfiajli jeho poZiadavky
pokial’ ide o vietky sluzby podla tejto zmluvy. Zékaznik zércveri potvrdzuje, Ze vietky sluZby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmiuvy
poskytovat’ poskytovatel', sl plne funkéné.

p4 r -
Specifikacia
Koncove zariadenia pre siudbu VTS:

f s Spisob Predajna cena
Model Sériové &islo poskytnutis Od Odplata bex DPH s DPH
}EPztelefon Yealink SIP-T21 2121017100B01382 Predai 17.12.2018 gena telefénu s DPH: 46,8

Zakaznik ma na zaklade platnej Tarify pre poskytovanie Verejnej telefonnej siuzby Antik Linka, danok IV. bod 5.3, ndrok na zvyhodnheny
mesadny prendjom koncového zariadenia podia prilohy 2.

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa dfiom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou siifastou vysSie oznalenej zmiu

V KoSiciach, diia 06.12.2018

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom sor.o,, Carskeho 10, 040 01 Kofice. Vystavil: Dzurefiova Emilia, Tng.



Priloha & 2
ANTIK Telecom s.r.0.
so sidlom v Koficlach, Carskeho £10, 040 01, IC0: 36 191 400
gap. v ohchodnom registri Okresného sidu Kosioe T v odd, Sro vo vi.E 109880

INFORMACNY DOKUMENT

podia &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 {dalej len ,smermica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripcjenia do siete internet poskytovana poskytovatel'om neobsahuje, okrem opatreni siivisiacich s obmedzenim nychlosti Specifikevanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb pristupu k Internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’ na sikromie
uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2, Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamendva siikromnl komunikdciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadenf, okrem
pripadov ustanovenych pravnyml predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym organom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rjchlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluiby
2.1. Sluba Antik Standard a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie cbjemu, rychlosti alebo inych parametrov avplyvijicich kvalitu sluZby.

2.2. SluZba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dat Casovo ohranileny, po vylerpani ktorych je rychlost’ ddtovych prenosov znizend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). v dbsledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat' len datovo nendreéné internetové stranky a aplikdcie, stahovat’
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a st'ahovanie multimedidinych stborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené aZ znemoZnené.
Uplatnenie agregédcie mé za nésledok zni#enie maximalnej okamzitej rychlost,

2.3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidid a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless, SluZba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless liSi jedinym pravidlom dovoleného prekrogenia FUP limitu, ktory je pre tito sluZbu nastaveny na hodnotu 40GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoditavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vySEi traffic ako 20GB dat vtedy neddjde k uplatneniu FUP
pravidla. Zakaznik, ktory polas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 20GB dat a viac, systém nasledujici defi po tomto prekroceni nastavi tzv. SHAPE (maximalna
povolend rychlogt) pre zékaznika na Grovni 1 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, e tito rychlost’ zikaznik u¥ neprekrodf pofas dvoch nasledujlicich
dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto &ase ak zdkaznlk neprekroli vyiSie zmieneny objem dat SHAPE sa zrui. V prvom rade si je potrebné
uvedomit, Ze prekrofenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud’ nelimernym mno¥stvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat online réznymi typmi
programov {nami odpori&anym programom DUmeter) resp. informdciami na stranke http://fup.antlk.sk resp. prekrofenie méZe nastat’ zlou konfiguraciou
politata zakaznika {nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany QS).

3. Predplatné sluiby koncového uZivatel'a podia &.. 3 ods. 5 smemice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximdlnej rychlosti dtandardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16
mindt, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 siibor vel'kosti 5 MB za 6 sekiind

b} pri beine dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB
za pribliZne 45 minlit, textovy sdbor alebo prezentsciu velkosti 20 MB za 1,5 mindtu, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 20 sekdnd

c) pri maximdlnej rychlosti standardu 802.11a je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 & pol
minlty, textovy sibor alebo prezentidu vel'kosti 20 MB za 10 sekdnd, zvukovy MP3 sdbor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s $tandardu 802.11a je moZné dostahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stiahnut HD video o velkosti 4 GB do 15 mindt, video v SD kvalite o vetkosti 700 MB za pribliZne 2
mintity, textovy sibor alebo prezenticiu vefkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB len za par sekidnd

f) pri be#ne dosahovanej rychlosti tandardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o vetkosti 4 GB za 45 mint, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
8 minlit, textovy siibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4, Specifikécia rychlost] pre slufbu intemetového pristupu
4,1, Maximélna prenoscva rychlost’.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrdtového prenosy dat pri pouditi .

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technolGgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zdvislosti od lokality, v ktore] je moZné pripojenie k sieti spolotnosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre optickif technofdgiu je potencidlne dosiabnutena rychlost’ 70mbps,

- pr dopinkove] sluZbe ,Aktivicia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps® je dosiahnutefnd rychlost’ 950 mbps.

4.2, Rychlost’ pripojenia zavisi najmé od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, priom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost serverov, na ktoré sa GCastnik pripdja, & znamend, Ze hod samotné pripojenle umoffiuje vyufivat stanovend rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa (astnik pripdja, tato rychlost’ nemusl byt’ dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluiby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ (ifastnika pripojenéhe bezdritovo do uzla Siete - &m dalej je (¢astnik, tym je dosiahnutefnd rychlost’ niZia a ¢im je pocet Gcastnikov pripojenych
v rémci rovnakého uzla vySSi, tym viac Ufastnikov zdieta $irku pasma v rovnakom Zasovom okamihu, tym je maximélna okam¥itd rychlost’ ni¥Sia.
Medosahovanie stanovenych kvalitativhych parametrov v dsledku opisanych faktorov, ktoré nemajli pdvod v sieti spolonosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximilna prenosova rychlost’ nie je zarovel garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximdine] rychlosti mdZu na Cas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemo#nit’ vyuZivanie datovo narotnejsich obsahov.



4.5 Minimalna rychlost pre sluzby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre slulby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mime uplatnenia FUP
pravidla, pogas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovend na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatelov sluiby

5.1. V pripade akejkofvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoZnou vykonnost'ou sluZby pristupu k internetu, poklal ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality slufby a vkonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny konoovy uffvatel’ sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatefa siuZby postupom podfa &. III bod 3 VEeobemych zmluvnych podmienok o poskytovanf sluZieb internet (dalej len ,VZP*) a Reklama&ného
poriadku, ktory je sicast'ou VZP,

5.2. Ziadost' 6 ndpravu podla zékona &. 391/2015 Z.z. ¢ alternativiiom rieeni spotrebitel'skjch sporov a o zmene a doplneni niektarych zékonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel sluby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluzby porusil jeho prava, ma podia zdkona €. 391/2015 Zz. prévo obrétit' sa na poskytovatefa sluZby so Ziadostou o
napravu. Ziadost' o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 Kosice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel slufby na Zadost’ spotrebitel'a podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, mé
spotrebitel’ prave podat’ névrh na zafatie altemnativneho rieSenia sporu orgénu altemativneho rieSenla sporov, Orgénom alternativneho riefenia sporov pre
spory vyplyvajlice zo zmliv, ktoré sa tykajl kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rie$enia sporov Slovenska obchodna indpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost na (fely aktivdde ndpravnych prostriedkov, ktoré s k dispozici spotrebitelovi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky sa povaiuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutonou vykeonnostiou sluZby pristupu k
intemetu, pokial' ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluby, a vykonnostou, ktor( uvadza poskytovatel' sluZieb pristupu k internetu v bode 1 a7 4,
kontatujd na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym orgénom $titnej sprévy. Predchidzajlice sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Ziveretné ustanovenia

6.1, Informatny dokument je neoddelitefnou sii¢astou zmiuvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikatne] slufby uzavretej medzi poskytovatefom
sluzby a koncovym uZivatelom sluZby (zdkaznikomy.

6.2, Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel' sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, #e sa oboznamil s Informa&nym dokumentom na pinenie povinnosti podla
8anku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel’ svojim podpisom prevzatie Informatného dokumentu
potvrdzuje.

V Kogidach 06.12.2018

Détum prevzatia:

ANTIK Telecom s.r.o. Obec Klenovec - komunitné centrum
Ing. Igor Kolla - konatel Podpis




VSeobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z.
0 elektronickych komunikaciich a m 273

zak.¢. 513/1991 Zb. Obch. zak.

v platnom zneni/

Clanok 1.

Zikladné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. /dalej len VZP/ upravuji
zavizne zmluvné vzfahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice
pre ne zo zmhuvy o poskytovani sluZieb v sicti Internet /d'alej len
zmluva/ a s jej neoddelitelnou sidastou. Vieobecné zmluvné
podmienky upravuja tieto vztahy v silade so zak.§. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikécidch a @ 53 a 54 Obéianskeho zakonnika.
Tieto VZP upravujil podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi,
ktoré poskytovatel’ nzatvira na zéklade Ziadosti budiceho zdkaznika,
ktory sa oboznémil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy,
ktorej sifastou suo bliz§ie podmienky pripojenia a upravuji i
podmienky ukongenia zmluvnych vzfahov so zdkaznikom. Rozsah
poskytovania verejnej telekormunikacnej sluZby, prava a povinnosti
zakaznika a spolognosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP
a zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet.

Clénok IL

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluZby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, kioré prenmechédva
poskytovatel zdkaznikovi do wuZivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2. tohto &lanku /d’alej len vybavenie alebo siet’
ANTIK Telecom sro. alebo LAN Antik/ st vo vlastnictve
poskytovatefa s vynimkou siefovej Karty /ethernet adaptér/. V
pripade potreby a podFfa svojho uvéZenia mdZe poskytovatel
zariadenie menit’, dopliiovat’ & upravovat’ a k takymto (konom je
oprévneny Ziadat od zakamnika zodpovedajficu silinnost’ (po

vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zédkaznika resp. nim poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z;

1.pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kéblov,
zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik

2.kéblov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN Antik
so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostiva z kéblov,
zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenic jednotlivych
pripojnych miest pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostiva z
kéblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zdkaznika
k uzlu LAN Antik zariadenie prijimatefa je zariadenie, ktoré je

mozné pripojit’ k pripojke alebo k inému zariadenin pripojenétmu k -

pripojke tak, Ze dokdZe komunikovat’ s uzlom LAN Aniik,

Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a
uzla, ktoré umo¥ni zariadeniu zikaznika pripojenému k pripojke
komunikovat’ s uzlom LAN Antik.

3.
Zariadenie bude pripojené k pristroju, kiory je urbeny pre prijem
sluZby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuZivana.
Poskytovatel nezodpovedid za funkénost' tohto pristroja, s
‘vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnicive poskytovatela.

4. :

Zakarznik nie je opravneny premiesthovat resp. umoZnit’
premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Eldnku z adresy inftaldcie, rovnako tak nie je oprivneny nim
manipulovat’ v priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktieX nie je

. opravneny akokol'vek zasahovat' do zariadeni, v pripade, Ze tak

urobi, zodpoveda za poSkodenie, &i stratu zariadenia. Zikaznik je
opravneny vyuZivat' zariadenie iba v rozsahu oznimenych resp.
poskytnutych inStrukcii pre zaobchddzanie so zariadenim alebo
pristrojom. Zikaznik nie je opravneny so zariadenim akokolvek
disponovat’, napr. toto scudzit', vypoZiZat', zaloZit', zadr3af, & zriadit’
k nemu akékol'vek prava v prospech tretich oséb.

5.
Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chrénit pred
posSkodenim a zniCenim a bez zbytofného odkladu ohlésit
poskytovatel'ovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukéZe,
7e vady spdsobil, resp. zapri¢inil zdkaznik, je povinny ich odstrénit’
na vlastné naklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s
ich odstranenim.

6.

Zikaznik je oprivneny poziadat' o prevedenie servisnych dkonov
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouZivanim sluZby, ktoré
nesvisia s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr.
premiesinenie zariadenia v rdmei priestoru adresy instalacic a pod.).
Za takéto Gkony je povinny uhradit’ poplatky podFa aktualneho
cennika.

7.

Poskytovatel poskytuje zdkaznikom slubu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a
pre pravnické osoby ako sluZbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné
strany v zmluve nedohodnii pripadne osobitne inak, Podrobny popis
a charakteristika shizby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktord tvori
neoddelitel'nt stdast’ tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluZbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zikaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluZby dohodol.

Clinok 1L

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je opravneny:

ajpred ingtaldciou svojho sofiware previest na poéitadi zakaznika
antivirovii kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou
stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarufuje a ani sa
nezavizuje, Ze tento software zisti a odstrani vietky moZné viry,

b)po dobu bezpodmienetne nutnii obmedzit' poskytovanie Sluzby
(produktn) z dévodov naplonenia pripadnych regulagnych opatreni
§titu a inych 3tdtmych a samosprivnych orgénov Slovenskej
republiky alebo z dévodu naruSenia bezpe¥nosti alebo integrity siete
alebo jej ohrozenia &1 poSkodenia,

¢)zmenit’ poskytovani sluzbu po predchddzajicom ozndmeni zmeny
zékaznikovi zaslanim e-mailu z ddvodu uvedeného v zmluve
d)vykonat’ zmeny v aktudlnom cenniku slufieb z dévodu uvedeného
v zmluve a takto zmenenil cenu poZadovat’ od zdkaznika po
predchéadzajiicom upovedomeni zdkaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel zikaznikovi
najneskor jeden mesiac pred zafiatkom Géinnosti tychto zmien,
e)prevadzat’ akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produkti), opravu, (dr?bu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy inftaldcie, a to

za pritomnosti zékaznika alebo osoby blizkej zdkaznikovi resp. jeho
zastupeu, po predchidzajicom upovedomeni zdkaznika,

f)v pripade porufenia povinnosti zdkaznika vyplyvajlicich z tejto
zmluvy a po predchadzajiicom upozomeni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, dodasne odpojit’ zdkaznika od poéitatovej siete
a to a¥ do doby neZ bude obnoveny stav Zodpovedajici tejto zmluve,
g)v zdujme zamedzenia prefafenia siefového pripojenia prijaf
opatrenia a postupy uvedené v &. VIIL. VZP,

h)postipit’ svoju pohladivku voci zikaznfkovi so splnenim svojho
petiazného zavizku inej osobe, ak je zékaznik naprick pisomnej v¥zve
poskytovatel'a nepretrZite dihfie ako 90 dni v omeskani s Ghradou tohto
svojho pefiaZného zdvizku; pri postipeni pohfadavky je poskytovatel
oprivneny odovzdat postupnikovi aj dolumenticiu o zavizkovom
vztahu, na zéklade ktorého vanikla postiipena pohl'adivka.

2.

Poskytovatel’ je povinny:

ajvytvorit' pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote do
10 dni odo dila uzavretia zmluvy,

b)poskytovat’ sluZby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
cjudrzovat siet’ multifunkénych kablov{ch rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

dyvopred informovat’ zdkaznika o podstatnych zmenach sluieb
(rozsah, kvalita, cennfk a pod.) a to pisomne, resp. emailom z
dévodu uvedeného v zmluve,

e)realizovat’ beZné opravy v najkratiom moZnom termine,

1) odstranit’ na svoje ndklady vady alebo poruchy sluzby (produkiu) /
dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zdkaznik tito vadu sdm
sposobil, resp. zapriCinil (v takom pripade je zdkaznik povinny
nahradit’ niklady na odstréanenic vady /servisné poplatky/ podla
aktudlneho cennika sluZieb poskytovatel'a platného v ¢ase odstranenia
vady,

g) poskytnot’ zlava z pravidelného uZivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v &l IIL, bod 3 pism. ¢) VZP a to odpoéitanim
prisluinej zl'avy od pravidelného mesainého poplatku z najbliZej
moznej splatky, s vynimkou, ak preruenie sluZieb bolo spdsobené
okolnostami, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveds,



h) nie je opravneny previest” prava a povinnosti na iného dodévatela
Jbez suhlasu spotrebitela, ak by prevedom doSlo k zhorSeniu
vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky zakaznika,
i) informovat’ zdkaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych
udajov podla zdkona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych adajov v
platnom zneni, najmi datumu narodenia, rodného &isla, ¢isla OP,
resp. pasu a bydliska a to na ufely zmluvy po dobu vysporiadania
vietkych zdvizkov medzi poskytovatel'om a zikaznikom.
J) oznamit' néastnikovi podstatn zmenu zmluvnych podmienok a
zéroveil ho informovat’ ¢ jeho prave odstipit od zmluvy o pripojeni
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred. V pripade nesithlasu so zmenou agastnik mdZe svoje pravo
na odstipenie od zmluvy realizovat’ do diia nadobudnutia G&innosti
prisluinej zmeny, inak jeho pravo zanik4.
k) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez ncho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré st bliZ&ie upravené
v reklamacnom poriadku, ktory tvori stifast’ tychto VZP.
1} Neblokovat' zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluZbim
dostupnym na internete; ustanovenia &l IIL bod 1. pism. b), g)
tymto nie st dotknuté.
i
Zéakaznik je opravneny:
a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sflade s
podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu} podla ustanoveni
zmiuvy a v stlade s VZP,
b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu
podl'a aktudlneho cennika poskytovatela,
¢) v pripade nemoZnosti uZfvania pristupu na Internet zavinenom
poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dlhfiu ako 24
hodin, je zdkaznik opridvneny poZadovat zlavu z pravidelného
uZivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z mesatného poplatku za
ka¥dych takychto 24 hodin. Pre priznanie niroku na poskytnutie
takejto zlavy sa vyZaduje, aby zdkaznik uplatnil zI'avu v pisomne
odbévodnene] Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.
d) poziadat' o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych
slurieb spojenych s pouzivanim slurby, ktoré nestvisia s
odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalicie a pod.), za takéto
tkony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktudlnehe cennika,
¢) uplatnit’ reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkEnosti siiéasti
doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,
f) odstiipit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznimenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel
ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zdkarznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena
zmhivnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vicobecne zavidzného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej tinie,
g) odstiipit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel’ ani po opakovanej
uznanej reklaméacii neposkytuje sluZbu alebo ju neposkytuje
v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorudenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamécii, ak poruienie
povinnosti poskytovatel'a pretrvéva alebo v pripade, ak poskytovatel’
neoznami zdkaznikovi vysledok pregetrenia jeho reklamacie v lehote
uvedenej v reklamaénom poriadku méa zikaznik privo odstapit’ od

zmluvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zikaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit’ iba zariadenie schvélené
poskytovatel'om, a bez slhlasu poskytovatela nesmie prevédzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat’ a neumoznit’ tretim osobam vykonat' Ziadne zasahy do
LAN Antik bez predchidzajiceho pisomného stihlasu poskytovatel'a,
c) nepripojit’ resp. neumoZnit’ tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie neZ je
uveden¢ v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripoienic
ZnemoZni,

d) umoznit’ poskytovatel'ovi (resp. zamestnancom poskytovatela
alebo nfm poverenym osobam) na jeho poZiadanie pristup k pripojke
za i¢elom kontroly,

¢) zaplatif jednorazovy instalaény poplatok na zéklade faktiry
vystavenej poskytovatelom v Ilchote najneskér do 7 dni odo diia
podpisania zmluvy,

f) riadne a vtas uhrddzat poskytovatelovi pripojenia dojedani
odplatu za podmienck stanovenych zmluvou a podla aktalneho
cennika poskytovatela, a to na ziklade dafiového dokladu dodaného
zékaznikovi poskytovatelom spdsobom uvedenym v bode 5. tohto
Elanku. Uhrady pravidelnfch uZvatelskych poplatkov je zékaznik
povinny realizovat’ na Ufet poskytovatela uvedeny na daiiovom
doklade mnajneskér v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za
uhrademi ditom jej pripisania na ddet poskytovatela, Uhradenim
instalatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivich mesanych
splatok zdkaznik potvrdzuje bezzdvadnost' plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesaéné platby je povinny zékaznik uhridzaf
vyluéne na bankovy Gfet poskytovatela uvedeny v zmluve o
pripojeni, pripadne na dafiovom doklade s uvedenim svojich
identifikatnych (dajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/ alebo
v hotovosti u poskytovatela.

2) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluZieb, pre
ktoré nemd opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat' sluzby poskytovatela v silade s platnymi prdvoymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,
i)vyuzivat' slu¥by (produkty) vyluéne pre svoju vlastnd potrebu a
nekomerénym spdsobom,

J) nepouzivafl sluZbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k
poruseniu alebo pokusu o porufenie bezpefnosti iného zdkaznika
alebo ziskanie pristupu do poéitada iného zdkaznika, k jeho software
alebo ddtam bez jeho vedomia a sihlasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autoriziciu alebo
bezpetnost” kioréhokol'vek hostitela, siete alebo 8tu. Zakdzané st
taktieZ pouZivanie a distribicia nastrojov ohrozujicich bezpetnost,
porufovanin sukromia inych o0s6b, porufovaniu pravaych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym =dsahom do
zariaden{ alebo sluZieb, ktoré st vo vlastnictve poskytovatel'a, alebo
k umozZneniu takej innosti inej osobe, ktord nem4 k takej &innosti
pisomné oprévnenie udelené poskytovatelom, narufovaniu alebo
pekusom o narulenie kostrovej siete poskytovatel'a. Medzi zakdzané
naruienia patri okrem inc¢ho zasielanic nevyZiadanych alebo
hromadnych e mailovych sprav /spamming/, predévaniu alebo
uétovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby inym zdkaznikom bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatel'a,

k) bez zbytoéného odkladu oznamif poskytovateTovi vietky zmeny
identifikaénych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t.j. odstahovanie
sa z adresy pripojenia) ukondif zmluvu, v opaénom pripade je
zékamik povinny nad'alej platit’ poskytovatelovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovaf, chranit ho pred poskodenim a
znidenim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zdkaznik nie je oprivneny bez predchidzajiceho pisomného
sthlasu poskytovatel'a previest’ alebo postipit’ prava a

povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial' zmluvné
podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat’ pouZivat
zariadenie a sluzby poskytovatela.

o) akceptovaf pravo poskytovatel'a obmedzit’ rychlost pripojenia a
dostupnost’ sluZieb v pripade, Ze pouZivatel' svojim komanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
pouzivateTov. Poskytovatel' si taktiez vyhradzmje pravo stanovit
pravidla sprdvneho vyuZivania sluZieb a na zéklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zikaznfka. Tieto pravidla sa v
aktudlnej verzii dostupné na internetovej strdnke poskytovatel'a.

5.

Zakaznik tymto v zmysle & 71 ods. 1 zikona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udePuje poskytovatelovi vyslovny sihlas na to,
aby mu poskytovatel’ predkladal vyiétovania slu¥by poskytované na
zéklade zmhuvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej
aj elektronickd faktira™). Zikaznik berie na vedomie a sthlasi s
tym, Ze elektronickd faktira je pinohodnotnou ndhradou faktiry v
papicrovej forme, Ze faktlira bude zakaznikovi predkladand len v
elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu zasieland
nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktira je
v zmysle 2 71 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty &. 222/2004
Z.z. daftovym dokladom. Poskytovatel sa zavizuje elektronick
faktiru dorugovat’ iéastnikovi formou elektronickej po¥ty, a to na
jeho e-mailovii adresu, ktorit uviedol poskytovatelovi a ktord je
uvedend v zmluve, Zikaznik je povinny pocas celej doby zasiclania
elektronickej faktiry mat’ zabezpefeny pristup k tejto e- mailovej
adrese. Elekironicka faktira sa povaZuje za dorudent a jej obsah za
oznameny zdkaznikovi diom, kedy poskytovatel ododle
elektronickll faktiru zdkaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovil adresu zdkaznika. V pripade, ak zdkaznikovi
nebudedorudend elektronickd faktira ani do 3 dni po skonéeni
ziétovacieho obdobia (po splatnosti thrad za peskytované sluzby
podla zmluvy), je povinny tito skutofnost do 24 hodin ozndmit’
poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za
dorudent ditom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika. Ak
zakaznik v tejto lehote ozndmi poskytovatelovi, Ze elektronicka
faktira mu nebola dorudend, bude mu doruteny opis faktiry na
adresu zékaznika uvedend v zmluve, Zmluvné strany sa dohodli na
tom, 7¢ dorufenie elektronickej faktiry na emailovii adresu
zdkaznika povaZujii za predloZenie a dorufenie vyuétovania za
poskytnuté sluzby zékaznikovi. Zikaznik je povinny vopred
pisomne oznimit poskytovatelovi akikol'vek zmenu, ktord by
mohla mat’ vplyv na dorudovanie elektronickych faktar podl'a tychto
podmienok , najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoénost’, Ze elektronické faktira obsahuje tidaje tvoriace predmet



telekomunikatného tajomstva v zmysle ustanoveni zékona &.

351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich
predpisov, zikaznik je povinny toto telekomunikadné tajomstvo
zachovivat a chrinit’ pred neopridvnenym spristupnenim.
Poskytovatel nezodpovedd za porufenie telekomunikaéného
tajomstva nésledkom uniku Adajov z emailovej adresy zdkaznika
alebo z aplikicie pouZivanej zakaznikom.

Clanok IV.

PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porufenie povinnosti zakaznika uvedené v &l. IIL bod 4.
pism. a) aZ n) sa povaZuje za podsiainé poruSenic zmluvnych
povinnosti, v dosledku Soho je poskytovatel opravneny od zmhuvy
odstipit. V pripade poruienie povinnosti zdkaznika podla &l III
bod 4. pism. f) je poskytovatel oprévneny od zmluvy odstipit,
pokial’ omeSkanie zédkaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45
dni po dni splatnosti. Odstipenim od zmluvy zanikajii vietky préva
a povinnosti zmluvnych stran. Utinky odstipenia nastivaji diom
doruéenia prejavu véle druhej strane, QOdstipenie od zmluvy sa viak
nedotyka néroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle strdn maja trvat
aj po ukondeni zmluvy.

2.

V pripade ometkania zikaznika s platenim dhrad vyplyvajiicich
prefi zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia oprdvneny
poZadovatl’ od zidkaznika okrem nezaplatenej Siastky i trok z
omeSkania podla ¥ 3 nariadenia vlady &.87/1995 Z.z., ktorym sa
vykonavajil niekloré ustanovenia Ob&ianskeho zdkonnika v zneni
nariadenia vlady €. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ziastky. V pricbehu
nasledujiiceho kalendarmeho mesiaca bude zdkaznikovi po thrade
nedoplatkov umoZnené za dhradu podla aktudlneho cennfka
opitovné pripojenie so zachovanim pévodnych zékaznikovych dat.
Po opdtovnom neuhradeni nedoplatkov zdkaznikovi poskytovatel
vietky povodné zakarznikove data zrudf a tito zmluvu ukondi.

3.
Zakaznik zodpovedd poskytovatelovi pripadne tretim osobam
zaSkodu spdsobenti porndenim svojich povinnosti ustanovenych v &l
III. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatelovi vzniknutd
fkodu a ully zisk, najmi zalkodu spdsobeni pouZivanim
poskytovatefom neschvalenych sidiastok alebo zariadeni, d’alej za
pofkodenie, znidenie alebo stratu dieldich dastiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za $kodu spdsobend neopravnenym zésahom
do uvedenych zariadeni &i multifunkénych sieti,

4,
Poskytovatel' zodpoveda za fkodu, ktord vznikla porufenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu $kody, na
ktort ma zidkaznik v zmysle tohto bedu narok, poskytne
poskytovatel’ vo forme sluZieb, ak s tym zdkaznik sihlasi, inak v
petiazne] forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nésledné alebo
néhodné 3kody, ktoré zikaznik spdsobil sebe, poskytovatelovi alebo

tretim osobAm nesprivnym vyu¥ivanim LAN Antik, alcbe
nedostatoénou ochranou pripojky pred udalosfami, ktoré takito
Skodu moéZu spbsobif, zodpovedd zékaznik. Vietky skody je
zakaznik povinny v &o najkratiej dobe, najneskér viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné niklady odstranit alebo uhradit
niklady na ich odstranenie.

Clinok I'Va.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,slufba™/ na rozdiel od sluzby
ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umo#iiuje zékaznikovi
navyle pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych,
najviac v8ak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na ziklade
jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v
tomto &lanku VZP, prislu§nych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a
cenniku a to za pravidelnd mesadnd odplatu vo vyike stanovenej
cennikom.

2.

Router poskytuje pri intalacii sluZby zdkaznikovi poskytovatel,
ktory vykona zérovefi jeho prvotné nastavenie, Router bezplatne
pocas trvania zmluvy uZiva zdkaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zakaznik nie je opravoeny do routera Ziadnym spdsobom zasghovat),
najmi nesmie podkodit’ deStrukénid nilepku, je povinny router
chranit’ a vykonat' opatrenia na zabrinenie jeho odcudzeniu,
zni¢eniu, éi podkodeniu, nesmie pouZival iny router neZ dodany
poskytovatel'om, k routeru nesmie pripojitt viac neZ 4 koncové
zariadenia & je povinny vietky koncové zariadenia umiestnit v
bytovej jednotke, v kiorej sa nachddza router. Zakaznik nesmie
vykonat' tzv. tvrdy reset routera, menit’ akokol'vek jeho nastavenia
pripdjat’ akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto
routera. PoruSenie ktorejkol'vek z tychto povinnosti zakaznikom
alebo trefou osobou ma za nésledok vznik préiva poskytovatela od
zmluvy odstipit a vznik povinnosti zdkaznika zaplatif
poskytovatel'ovi za kazdé jednotlivé porufenie povinnosti zmluvni
pokutu vo vyike podla cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatefa a po skonfeni zmluvného

vztahu je povinny zdkaznik router vratit' poskytovatelovi do 3 dni.

Poskytovatel’ vykondva poéas trvania zmluvy bezodplatné opravy

routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny,

pofkedend nie je ani deStrukénd nalepka, zakaznik do routera

Ziadnym spdsobom nezasahoval, nemenil alebo nepokiisil sa menif’

jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opadnom

pripade za servisné vyjazdy uctuje poskytovat odplatn podia

cennika. V pripade mechanického poSkodenia routera v Sase trvania

zmluvy ako aj v pripade nevrétenia routera v prevadzkyschopnom

stave po zdnikn zmluvného vetahu je zédkaznik povinny zaplatit'

poskytovatelovi odplatu podl'a cennika. V pripade mechanického

pofkodenia routera zikaznikom, ktory mi za nasledok jcho

nefunk&nost alebo poskodenia de$trukZnej nilepky podas trvania

zmluvy, dodd poskytovatel' novy router zakaznikovi do 3 dni'iba za
podmienky tihrady odplaty podl'a cennika. .
5t

Instalacny poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenic routera
pri inStaldcii sluzby a nastavenie koncovych zariadenych, o
nastavenie ktorych zdkaznik poZiada pri nastaveni routera.
Naustavenie pripadnych dalfich koncovych =zariadeni, opitovné
neskorfie nastavenie routera vykond poskytovatel na po¥iadanie
zékaznika za odplatu podl'a cennika.

6.
Poskytovatel’ nie je povinny bezodplatne vykondvat' Fiadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpovedd za
funk&nost’ pripejenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umoZiiuje
vyuZivanie vietkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK =za
routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na
sietovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zakaznikovi
patria v zmysle zmluvného vzfahu /ak je zdkaznik oprévneny
vyuzivat i slazby VOIP alebo IPTV, tieto je moZné vyuZivat’ iba pri
pripojeni na rozhrani ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto €lanku VZP majii prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky odlidnym
spésobom. V otdzkach neupravenych v tomto &linku sa sluiba
ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP
1.
Zmluvu a VZP je moZné zmenif’ pisomnym dodatkom k zmluve,

ndvrh ktorého doruéi poskytovatel' zdkaznikovi alebo zakaznik

poskytovatelovi. Svojim nivrhom je zmluvni strana viazani po

dobu 10 dni odo dia uvedeného na ndvrhu dodatku, Védasné

podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobida tginnost

ckamihom, ked takto podpisany dodatok dbjde navrhovatePovi

dodatku. V opafnom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za

neuzavrety.

2.

Zikaznik je oprivneny pisomne poZadoval zmenu slufby alebo
udajov oproti pdvodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( tj.
akakol'vek zmena rezsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujiiceho slu¥bu). V pripade suhlasu poskytovatela
bude v evidencii i vecne prevedeni zmena. Pokial poskytovatel
oznami zékaznikovi prevedenic zmeny v evidencii o zdkaznikovi,
stiva sa zmena platnou a§ udinnou ihned po tomto ozndmeni, a
zékaznik je povinny uhradit’ poplatky spojené s uskutoénenim zmeny
podla aktudlneho cennika pri prvom vyuétovani sluZieb

nasledujicom po tejto zmene, V ostalnych pripadoch nadobudne
zmena platnost’ a G¢innost’ ihned’ po jej uskutoéneni, pokial’ zikaznik
tevznesie pisomny nesfihlas v lehote do 10 dni odo dia obdifZania
najblizicho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnutd
zdkaznikom vyZiadana zmena.



Clinok VL

ZAnik zmluvy

1.

Zmluva sa wzatvira na dobu neurdith, pokial nie je v zmluve
dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu urditd,
médu strany dojednat prediZenie zmluvy, resp. jej uzavretic na dobu
neuréiti. Tato zmluva zanikd dfiom uvedenym v pisomnej dohode
zmluvnych strén, pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou
vypovedou. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy
musia byt riadne podpisané a doruené druhej zmluvnej strane, inak
si neplatné. V pripade pravneho fikonu urobeného elektronickymi
prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak
préavny tkon umoZiiuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie
osoby, ktord pravny tkon urobila a ktory je sOfasne podpisany
zaruéenym elektronickim podpisom.

2,

Okrem pripadov uvedenych v &l IV. VZP méZe poskytovatel
odstipit’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenic k poskytovaniu
sluzby (produkin), pripadne inej prekézke v d'aliej prevadzke
sluZieb, spdsobenej inym subjektom pri okolnostiach vylugujicich
zodpovednost’ - vis maior)

3.
Zikaznik mbZe vypovedat’ zmluvu z akéhokolPvek dévodu alebo bez
udania ddvodu. Poskytovatel’ méZe vypovedat zmluvu, ak dalej
nemdze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitePnosti dalficho
poskytovania sluzby. Vypovednd lehota je trojmesatnd a zadina
plynit’ prvim diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel
vypovie zmluvu z ddvodu modemizacie sluZby, s ktorou je spojené
ukon¢enie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorudit
acastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4.

v pripade ukonZenia zmluvy sa zdkaznik zavizuje umoznit
poskytovatel'ovi demontovat’ zariadenie a to najneskdr do 3 dni po
zéniku zmluvy, pridom rozsah demontiZe méZe poskytovatel’ uvazit’
individualne. Poskytovatel je povinny vratit' zdkaznikovi alikvotmi
ast’ uhradeného mesaéného pansalu.

5.

v pripade vkon¢enia zmluvy je zdkaznik povinny vratit
poskytovatel'ovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné
stdasti alebo pristufenstvo do 3 dni od zdniku zmluvy. Pre pripad
porulenia tejto povinnosti sa zdkaznik zavizuje zaplatit
poskytovatel'ovi zmluvmi polutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za
kaZdy defi omegkania. Touto zmluvnou pokutou nie si dotknuté
naroky z nahrady gkody.

6.
Pokial' sa zdkaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy opdt vyuZival
sluzby (produkty) poskytovatel’a, je poskytovatel’ opravneny a&toval’
zikaznikovi poplatky spojené s opdtovnym zapojenim resp.
zriadenim sluzby (produktn) podla aktuilneho cennika.

Clénok VIL

Dalgie dojednania

1.

Z&kaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze indtaldcia, pouZivanie,
kontrola, fidrzba, opravy a odstrinenie zariadenia méZu viest' k
vypadku sluzby alebo mdZe potenciilne spdsobit’ kodu na jeho
poéitadi. Zakaznikovi pretc doporufuje pred uskutofnenim
akychkol'vek €innosti suvisiacich so zariadenim previest’ zalohu
vietkych existujicich siborov na pofitaéi na iné zilohovacic
médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze¢ zodpovednost za
prevedenie zdlohovania nesie on sim.

2.
Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych
os0b, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZivaf.
Zékaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky ticto osoby boli
oboznamené so zmluvou a VZP aZe ich ustanovenia dodrZiavaji.
Zikaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a rudi za akékolvek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k porudeniu dbjde v
dosledku uZivania sluZby inou osobou, ktorej zdkaznik umoZnil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3
Pri zvySenych narokoch na dévernost’ resp. ochranu prenafanych dat
je vecou zékaznika vykondvat’ na svojej strane prislu$né opatrenia.
4.
Zéikaznik sihlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznany s informa¢nym obsahom.

5.

Préva a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy prechidzaji na
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych strén.

6.

Zakaznik je opravneny predlozif Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikécii a poStovych sluZieb spor s poskytovatefom, ak po
reklamanom konani nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo
spdsobom jej vybavenia, za ifelom mimosidneho riefenia sporu.

i
Ukastnici zmluvy sa dohodli, #e v pripade, ¥¢ zmluva alebo VZP
neupravuji zmtuvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zdk. &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylideni pouZitia ust. =356 a
nasl. zdkona &. 513/1991 Zb, Obchodny zdkonnik o zmareni Géelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vzfah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat’.

9.

Prava a povionosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zdkaznik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nemd na jej Gzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na riefenie sporov z tejto
zmluvy maju sidy Slovenskej republiky.

Clinok VIIL

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) st pravidl4, ktoré maji za Glohu zaistit’

rovnakli a rovoocennil dostupnost a kvalitu pripojemia k sieti
INTERNET pre vietkych =zdkaznikov aktoré opraviiuju
poskytovatel'a prijat’ opatrenia v zdujme zamedzenia prefaZenia
siefového pripojenia, ktoré spolivaji v dofasnom zniZeni
prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutjch dat
presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomio ¢lanku.
2.
Ak zdkaznik pofas 48 hodin prekrodi v silnej alebo v
slabej prevadzka maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v
bode 4&lanku VIO, zvI&t pre  jednotlivé  u¥ivatel'ské
programy a pre lokilne siete poskytovatela podla maximalnej
rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatefa, je poskytovatel
opravieny vo vztalu k tomuto zékaznikovi zniZit' prenosovi
rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujicich kalendarnych dni.
3

Silnou prevadzkou sa rozumie denny reim v Sase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie noény rezim v éase od 0:00 do
8:00 hod.

4.

Maximilne objemy dit, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia
pravidid FUP protokolu st pre sluzbu ANTIK Wircless 20GB a
pre sluzbu ANTIK Wireless PLUS 40GB za 48 po scbe idicich
hodin.

s.
Uplatiiovanie pravidie! FUP protokolu sa vztahuje na vietkych
zakaznikov uvedenych uZivatel'skych programov a uskutoCiiuje sa
automaticky bez predchidzajiceho upozornenia zikaznika.
Zikaznikovi nevznikd narok na zniZenie uZivatePského poplatku
alebo akékol'vek iné odikodnenie od poskytovatela v stfivislosti so
zniZenim kvality stuZby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Pre uZivatel'sky program ANTIK Wireless, ANTIK Wircless
PLUS je maximalne dosiahnuteI'na prenosova rychlost 30Mbit/sec k
uZivatelovi a maximélne dosiahnutelnd prenosova rychlost 2Mbit/
sec od uZivatel'a,

7.
Poskytovatel’ si vyhradzuje pradvo stanoven(l hranicu maximélneho
objemu dit ako aj maximilm rfchlost’ pripojenia pre jednotlivé
lokdlne siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatela
kedykolvek zmenit' s ulinnostou odo dha zverejnenia na svojej
internetovej stranke.

Clanok IX.
Zaveretné ustanovenia
1.
Zakaznik podpisom preberacicho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zékaznika, toto pripojenie a inStaldcia boli zdkaznikom
odskagané, boli vykonané bezvadne a spifiaji poziadavky zdkaznika.

Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznimeny s platnymi podmienkami poskytovatel'a pre
poskytovanie stuzby (produkin) vritane podmienok sluzieb s nirmi



stivisiacich (najmé odstrafiovanie vad a porch, vyuZivanie sluZby,
Ghrada poplatkov, VZP) a sithlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukée ako
neplainé alebe v rozpore s vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nad'alej
platné. Poskytovatel' a zdkaznik sohlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budil nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa
&o najviac pribliZili zmyslu a Géelu pdvodnygch ustanoveni.

3.
Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4.

Sacaston tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela
sluZieb v sieti Internet spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény periadok
podla zak.&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach a
Slanku IX. ods. 4 Vieobecnych zmluvnych
podmienok spoloénosti ANTIK. Telecom s.r.o./

L Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uZivatela na reklamdcin
spravnosti Uhrady a kvality sluZieb v sieti Internet spolonosti
ANTIK Telecom s.ro. (dalej len poskytovatel’ sluZich), spdsob
uplatitovania reklamicie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie, na jej vybavenie a d'al¥ie podrobnosti o reklamadnom
konani.

1.2 Vybavenie alebo siet’ ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizsie Specifikované v &linku IL.ods.2 Vieobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré si neoddelitelnou sGéastou zmluvy, sa vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /cthernet
adapter/.

1.3 Zikaznik je opridvneny reklamovat’ kvalitu sluXby a spravnost
vyldtovania (hrady spdsobom upravenym v zikone a v tychto VZP.

II. Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluZieb

Uplatiiovanie reklamdcie kvality sluzby

2.1 Ak doflo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravi spolotnosti ANTIK Telecom sro., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zékaznikovi, je potrebné, aby =zakaznik
kontaktoval bez zbytofného odkladu zdkaznicku linku s 24
hodinovou destupnoston na tel. & 055/30 12345, pritom
poskytovatel’ sa pokiisi poruchu odstranit’, aviak toto telefonické
oznamenie sa nepovaZuje za reklaméaciu. Okrem toho mdZe zakaznik
uplatnit’ reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti sidasti
doplnkovej sluZby v zmysle élanku III. ods. 3 pism. e) VEeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zakaznikov
upozorfiujeme, Ye reklamicie zaslané elektronickou postou
nevybavujeme.

2.2 Zéruni doba na zariadenia zakiipené v spolonosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dha
zalaipenia. Ak doflo k poruche na zariadeni v zérudnej dobe a
nepreuki¥e sa zavinenie zdkaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri,
switchi, anténe, atd’. ) sii servisni technici povinni zacat' s opravou
do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Z¢ k nahldseniu poruchy
do¥lo v gase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsend po
19:00 hod. st servisni technici povinni zagaf' s opravou najneskdr
do 12:00 hod. nasledujiceho dia.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel je povinny
zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovanych dni odo dia
nahlésenia poruchy.

A) porucha nezavinend zdkaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo
siet’ spolonosti ANTIK Telecom s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok
na primeranti zl'avu v hodnote alikvotnej &iastky z mesaéného
uzivatel'ského poplatku za kaZdy cely defi, kedy zikaznik sluZby
poskytovatel'a nemohol uZivat’. Nérok na zlavu je zikaznik povinny
uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou oddvodnene] Ziadosti
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb.
Zakaznikov upozoriiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme, Ak si zlavu uplami po 15, dni v kalendérnom
mesiaci, zPava bude poskytnuta v nasledujiicom mesiaci, ak si zFavu
uplatni do 15. diia v kalenddrnom mesiaci vritane zlfava bude
poskytnuta v danom kalendédmom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavineni poruchu sa povaimje, ak zdkaznik akymkolvek
spOsobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavirenin pogitaca”,
naindtaluje do poéitaca rézne programy, pedkodi Umyselne alebo
netimyselne zariadenia alebo stidasti siete &im siet’ znefunkéni, V
tomto pripade bude porucha odstrineni na niklady zdkaznika podl'a
cennika sluzieb poskytovatel'a v ¢ase hldsenia poruchy zédkaznikom,
resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zdkaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné ndklady odstranit’.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zikazaikovi.

Ak si zdkaznik zakupil v inftalagnom doplatku siefovi kartu, mé v
zéruénej dobe (24 mesiacov odo dita zakipenia) narok na bezplatné
odstrinenie poruchy karty.

2.6 VYyjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu
odstranit’ bez vyjazdu technika a zdkaznik v¥ak trvd na jeho
vyjazde, sa za kaZdy vyjazd servisného technika (v pripade
zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte
zdkaznika), plati podla cennfka sluZieb spolofnosti ANTIK
Telecom s.r.o. platnych v ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklaméacie sluZieb

2.7 Uzivatel’ je povinny podat’ pisomnt reklamiciu kvality sluZby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo
dia dorudenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto
lehote sa neprihliada ako na reklamdciu.

2.8 Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklamiciu kvality |
sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uZivatelom, ak tento”
reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zloZitejsich pripadoch
mde poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni,
o &om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat’.

i

11 A Reklamidcia spravnosti ihrady

3.1 Pre spbsob uplatiiovania reklamicie Ghrady plati obdobne
ustanovenie &1. I1. bod 2.1. tohto reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti thrady platia
obdobne lchoty v ustanoveni€l. II. bod 2.7. a 2.8. tchto
reklamacného poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci prefetrenia Ghrady nemd odkladny téinok
na zaplatenie (hrady za poskytnuté slu¥by v sieti Internet.

v Daliie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklama¢né konanie je zafaté diom uplainenia reklamdécie
ufivatelom u poskytovatela sluZieb a skondené dfiom odoslania
pisomného ozndmenia o vybaveni reklamécie poskytovatel'om
sluzieb,

4.2 Poskytovatel sluZieb je povinny viest' evidenciu vietlgych
reklamécii a vybavovat' reklamicie v poradi, v akom v neho boli
uplatnené.

4.3 Poskytovatel' sluZieb pisomne ozndmi uZivatelovi vysledok
prefetrenia jeho reklamdcie v lehote uréenej na vybavenie
reklamdcie.

V. Zaveretné ustanovenia

5.1 Ak sa na zdklade reklamicie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisnil spravu poskytovatel'a sluZieb, ktord sa mohla prejavit’ v
neprospech uZivatePa, ale rozsah poskytnutej sluZby v sieti Internet,
ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit', uzivatel zaplati cenu
zodpovedajiicu priemernému rozsahu vyuZivanmia sluzby v sieti
Intemnet za predchédzajicich Sest’ mesiacov.

5.2 Ak reklamovand cena presiahne trojniasobok priemerného
vyuZivania sluzby v sieti Internet za predchadzajicich Sest mesiacov,
uZivatel’ ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujiicej priemerny
rozsah vyuZivania sluZby za predchadzajtcich Sest mesiacov
najneskorfie do skondenia prefetrovania zariadenia patriaccho pod
servisnll sprivu poskytovatela sluzieb alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamacny poriadok nadobldajil Géinnost’
diiom 01.04.2018

Poskytovatel: ANTIK Telecom s.r.o., Ing. Igor Kolla - konatel



