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Prehlad kritérii, Standardov, ktoré tvoria Prilohu €. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach. S postupmi, pravidlami, spracovanymi v sulade s prilohou, ako poskytovatel
oboznamujeme svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pri jednotlivych kritéridch, $tandardoch je uvadzany opis spdsobu jeho napliiania a
prehlad dokumentdacie. Kvypracovaniu Standardov kvality boli informacie cerpané z
dokumentov: Zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni; Standardy
kvality komunitnych centier !; Dokumenty: Spolu pre komunity — aktivita KC/NDC/NSSDR
(Prirucka pre zapojené subjekty do narodného projektu Terénna socidlna praca a komunitné
centrd — aktivita KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR,
Spdsob vedenia dokumentacie pri vykone KC/ND/NSSDR) s platnymi prilohami. 2

Obec Klenovec poskytuje podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, socialnu
sluzbu podla § 24d Komunitné centrum. V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. h)

poskytuje:

v’ zékladné socialne poradenstvo,

v" pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

v" pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie hravou formou a sprevadzanie dietata do a zo
Skoly a Skolského zariadenia,

vykonava preventivna aktivita,

zabezpecuje zaujmova cinnost.
V komunitnom centre sa vykonava: komunitna praca a komunitna rehabilitacia.

Socialnu sluzbu v komunitnom centre mozno poskytovat: ambulantnou socidlnou sluzbou

a terénnou socialnou sluzbou.

Podmienky poskytovatela plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby v KC su
stanovené v prilohe €. 2 k zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby v komunitnom centre tvoria lll. oblasti:
. oblast: Proceduralne podmienky (15 kritérii)

. oblast: Personalne podmienky (5 kritérii)

l. oblast: Prevadzkové podmienky (5 kritérii)

Yhttps://www.ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/10/Standardy-kvality-KC-B5-2022-
preview.pdf?csrt=3196852198259874869
2https://www.ia.gov.sk/narodny-projekt-terenna-socialna-praca-a-komunitne-centra/dokumenty-kc-ndc-
nssdr/index.html?csrt=3196852198259874869
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Legislativny ramec

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.1 Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia,
poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluZzby
Standard Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a

zverejnenu strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza,
ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju
z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju
naplfia a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje
partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej
sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu
a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela
socialnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara
priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické
osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby
mohli vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom, stratégii a planu
poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu
Ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej
sluzby.

Externé determinanty
(odborna terminoldgia a
determinanty)

o ucel socialnej sluzby v KC

° poslanie komunitného centra

° vizia komunitného centra

° ciele komunitného centra

° postup pri vykondvani ¢innosti komunitného centra

Ucel socidlnej sluzby - § 2 ods. 1 a 2, zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach

Ucelom socidlnej sluzby (v komunitnom centre) je odborna, alebo
dalSia cinnost alebo subor tychto Ccinnosti, ktorych cieflom je
podporovat socidlne zadlenenie obcanov a uspokojovat socidlne
potreby ludi v nepriaznivej socialnej situacii. Za nepriaznivu socialnu
situdciu sa povaZzuje stav socidlnej nudze fyzickej osoby, rodiny a
komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, komunita nachddza z
dovodu, Ze nemd zabezpecené zdkladné Zivotné potreby, pre svoje
Zivotné ndvyky, pre spbsob Zivota, pre ohrozenie spravanim inych
fyzickych os6b alebo z dévodu, Ze sa stala obetou obchodovania s
[udmi ( Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2015-2020,
)
Ucelom socidlnej sluiby je podpora nezavislosti a socidlneho
zaClenenia uZivatela sluzby v komunitnom centre. Vizia, poslanie,
stratégia, ciele a postupy su «Cervenou nitou” ¢innosti poskytovatela
v Case smerom k napfﬁaniu tohto ucelu ( Repkova K., 2017, Socialne
sluzby Podpora zmysluplnej kaZdodennosti v ludsko-pravnej
perspektive )

Poslanim komunitného centra je podpora pozitivnej zmeny,
posiliovanie socidlnej sudrinosti v obci a presadzovanie socidlnej
inkltzie znevyhodnenych skupin obyvatelov. Komunitné centrum sa
usiluje o zmocriovanie k prekonavaniu problémov (chapaného na
individualnej aj skupinovej Urovni), podporuje budovanie ob¢ianskych




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

komunit, kompetentnych k prekonavaniu problémov a zaloZenych na
participacii ich ¢lenov.( Standardy komunitnych centier)
Vizia komunitného centra je, podporovat komunitny rozvoj a socialnu
integraciu na lokalnej irovni vzajomnou koordinéciou a prepojenostou
aktivit s vyuzitim Specifickych pristupov.
Cielom komunitného centra je podporovat socidlnu inkluziu
a pozitivne zmeny s dérazom na marginalizovand romsku komunitu
prostrednictvom komunitnej prace v komunitnom centre.
Komunitné centrum je zamerané na naplfianie nasledovnych cielov:
v' ZlepSovanie socidlnej situécie jednotlivcov a rodin v MRK
v" Sprostredkovanie kontaktu so 3ir$im prostredim, podpora
zaclenfiovania do existujucich socidlnych sieti, Struktur, sluzieb
a institacii
v" Podpora spolupriace aefektivnej koordinacie ¢innosti
subjektov, ktoré zasahuju do situacie socidlne vyluéenych osob
( obec, skoly, poskytovatelia zdravotnickych sluZieb, sluzby
zamestnanosti — Urady prace,...)
v" Prevencia socidlno-patologickych javov
v" Podpora komunitného rozvoja, budovanie celej komunity
obce

Determinujuca
dokumentdcia (Sirsi
pravny rdmec Standardu)

Zéakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni vznp

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. vznp ,

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb (aktualne pre roky 2015-
2020) spracované Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR
Program rozvoja obce

Indikator

Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu
a zverejnenu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a
pldn poskytovania socidlnej sluzby,
ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencionalneho
prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost .Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich
navrhov a spatnej vazby mohli
vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania
socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu tGcelu a obsahu
socidlnych sluZieb s potrebami prijimatelovsocidlnych sluzieb.

Determinujuca
dokumentdcia
poskytovatela

Registracna karta 399.1.a— vypis z registra poskytovatelov socialnych
sluzieb BBSK zo diia

Prevadzkovy poriadok Komunitného centra , Klenovec”

Standardy KC NP KC

Informovany suhlas uzivatela socidlnej sluzby

Standardy komunitnej kvality poskytovanej socidlnej sluzby
( ndrodny projekt TSP KC)

Plan KC Klenovec

Praktické naplnenie
Standardu:

Komunitné centrum Klenovec ma vypracovany a pri svojej Cinnosti sa
riadi Planom komunitného centra, ktory obsahuje informacie
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o vychodiskovom stave, viziu, ciele aulohy KC, charakteristiku
cielovych skupin, spdsoby vyhodnocovania plnenia cielov a realizacie
uloh. Prilohu tvori Plan Cinnosti a aktivit, ktory je sihrnom zakladnych
informacii (Casovy ramec, socio-demografické vychodiska, cielové
skupiny, SWOT analyzy, poslanie aciele, miesto realizicie) o
pldnovanych pravidelnych a nepravidelnych cinnostiach a aktivitach
komunitného centra. Plan sa aktualizuje raz roc¢ne.

Komunitné centrum Klenovec sa zameriava:

1.) na podporu socidlneho aekonomického rozvoja
znevyhodnenych skupin obyvatelov obce ( podpora
vzdeldvania a osobnostného rozvoja c¢lenov komunity,
spolupraca na rieseni problémov, ktoré sa tykaju komunity,
rieSenie  konfliktov v komunite, rieSenie problémov
spojenych so socidlnym znevyhodnenim v oblasti
zamestnanosti, zdravia, byvania a pristupu k sluzbam -
celkovd podpora zlepSovania Zivotnych podmienok a kvality
Zivota)

2.) Podpora rozvoja obce, vSetkych jej obyvatelov, skupin
a komunit scieflom zvySovania socidlnej sudrinosti
a socialnej inkluzie ( podpora svojpomoci, spoluprace
medzi komunitami a skupinami obyvatelov obce, aj
s miestnymi  organizdciami  ainStiticiami,  podpora
tolerancie rbznorodosti v obci, zniZovanie etnickych
predsudkov a stereotypov, podpora participacie vsetkych
skupin obyvatelov na verejnom diani v obci)

NajcastejSie problémy
Vv praxi:

Neznalost metdd pre spracovavanie, analyzu a validaciu strategickych
dokumentov

Casova zata? sprevadzajica prvé spracovania determinujucej
dokumentacie

Nezaujem komunity o spracovanie dokumentacie, nakolko sa zhodne
domnievaju, Ze ide o odbornu pracu ur¢end manazmentu socidlnych
sluzieb, bez potreby zasahovanie SirSieho okruhu fudi a subjektov

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.2 Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory splfia
podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto
zdkonom

Standard Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet pristup k sociadlnej

sluzbe fyzickej osobe, ktora spliia podmienky na poskytnutie socidlnej
sluzby ustanovené tymto zakonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodného poévodu alebo socidlneho poévodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o
poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnych sluZieb, je
socidlna sluzba poskytnutd v sulade so zakonom alebo mu je
poskytnuté socidlne poradenstvo o mozZnostiach zabezpecenia
socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu
prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovana socidlna sluzba proti
jeho véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
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a nadbozenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodného povodu
alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku. Poskytovatel socidlnej sluzby na zdaklade
vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitefne informuje
vSetkych potencialnych zdujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o
vSetkych prdvach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socialnu
sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane
druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky thrady za
jej poskytnutie.

Externé determinanty
(odborna terminolégia
a determinanty)

V odbornej literatire sa v suvislosti s uspokojovanim potrieb
osobitnych cielovych skupin pouziva aj pojem poZiadavka (Repkova,
1999), v zmysle osobitnych pozZiadaviek na SirSie spolocenské
podmienky umoziujuce uspokojovat ich potreby. Pouziva sa sice
pojem potreba, opiera sa viak o koncept socialnej situacie/socialnej
udalosti, pri ktorej sa predpoklad3, zZe ju ¢lovek nezvlddne vlastnymi
silami alebo ju zvladne len obtiazne. Preto potrebuje nejaku formu
socialnej intervencie, napr. socialnu sluzbu (Matousek, 2013b).
Vynakladanie Usilia na uspokojovanie potrieb fudi je vo verejnej
politike usporiadané na subsididarnom principe. Znamena to, Ze
predovsetkym sa ocakava Usilie na strane samotnej osoby, potom na
strane jej rodiny, pripadne znamych a SirSieho podporného kruhu, az
nasledne usilie na strane pravne regulovanych socidlnych subjektov
(mesta/obce, regiondlnej samospravy, poskytovatelov socidlnych
sluzieb, pripadne uradov prace, socidlnych veci a rodiny, MPSVR SR, Ci
inych subjektov).

KedZe socidlne sluzby su orientované primarne na fudi, ktori sa ocitli v
zdkonom definovanych nepriaznivych socidlnych situaciach, vo
vacsine pripadov sa predpokladd, Ze vlastné Usilie a usilie rodiny (ak je
rodina k dispozicii) nie je k rieSeniu vzniknutej situacie postacujuce.
Priamo v zdkone sa vychadza z toho, Ze nepriazniva socialna situacia
sUvisi s obmedzenou schopnostou ¢loveka spolocensky sa zaclenit a
samostatne rieSit svoje problémy (§2 ods. 2 zakona). Preto je
nevyhnutné kombinovat jeho vlastné Usilie a Usilie jeho rodiny
(vratane vsetkych ostatnych beZznych — komunitnych zdrojov) s
vonkajsimi intervenciami. Ide o ¢innost registrovaného poskytovatela,
ktorého socidlna sluzba svojou povahou (druhom) najviac zodpoveda
potrebam osoby v nepriaznivej socialnej situacii.

Komunitné centrum patri medzi socidlne sluzby krizovej intervencie,
ktoré maju nizko prahovy charakter. Za socidlnu sluzbu, ktord ma
nizko prahovy charakter, sa na ucely zadkona o socidlnych sluzbach
povaZuje sociadlna sluzba, ktora je pre fyzickd osobu lahko dostupna
najma vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava, a na
vysku Uhrady za socidlnu sluzbu. Socidlna sluzba sa poskytuje
anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom
totoznosti a bez ohladu na prejavy poZitia navykovej latky. Ciefom
socidlnej sluzby s nizko prahovym charakterom je ulahcit fyzickej
osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam
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alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov,
a tym podporit jej zaclenenie do spoloé¢nosti. (§24 ods.(3))

Podla § 24d zdkona o socialnych sluzbach sa v komunitnom centre
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii poskytuje zakladné
socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a
sprevadzanie dietata do a zo 3kolského zariadenia, vykonava
preventivna aktivita, zabezpeéuje zdujmova &innost. V komunitnom
centre sa vykondva komunitna prdca a komunitna rehabilitacia. Vyssie
uvedené odborné cinnosti mozno poskytovat ambulantnou
socialnou sluzbou prostrednictvom komunitného centra a terénnou
formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Determinujuca
dokumentdcia ( Sirsi
pravny radmec Standardu)

Komunitné centrum poskytuje komplexné Ccinnosti a aktivity,
ktoré primarne vychddzaju z potrieb cielovych skupin, ako aj a
z personalnych, priestorovych a materidlnych moznosti/kapacit
komunitného centra( Minimalne  persondlne, priestorové
a materidlne poZiadavky na zabezpeclenie Cinnosti a aktivit v KC su
upravené v Casti - Prevadzkové Standardy.)

§ 11Zakona €. 448/2008Z.z. vznp o socialnych sluzbach urcuje druh,
formu a rozsah socidlnej sluzby podla nepriaznivej socialnej situacie
§ 12 zdkona o socialnej sluzbe vymedzuje druh sociadlnej sluzby, kde
komunitné centrum patri medzi socidlne sluzby poskytované
v zariadeniach

§13 zakona o socidlnych sluzbach vymedzuje formu socidlnej sluzby,
ktord sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou,
pobytovou formou alebo inou formou podla nepriaznivej socidlnej
situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava.
Ambulantna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
dochaddza, je sprevddzana alebo je dopravovand do miesta
poskytovania sociadlnej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej
socidlnej sluzby mozZe byt aj zariadenie. Pri ambulantnej socidlnej
sluzbe sa neposkytuje pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.
Terénna forma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej
prirodzenom socidlnom prostredi alebo v jej domdacom prostredi.
Terénnu formu socidlnej sluzby mozno poskytovat aj prostrednictvom
terénnych programov, ktorych cielom je predchadzat socidlnemu
vylucéeniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré si v nepriaznivej
socidlnej situacii. Terénne programy sa vykonavaju odbornymi
¢innostami alebo dalsimi ¢innostami.

Indikator

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohfadnenim
jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uréované v sulade
s principmi subsidiarity.

Determinujuca
dokumentdcia
poskytovatela

Vypis z registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
Plan komunitného Klenovec
Prevadzkovy poriadok komunitného centra Klenovec

Praktické naplnenie
Standardu:

Komunitné centrumKlenovec poskytuje komplexné cinnosti a
aktivity, ktoré primarne vychadzaju z potrieb cielovych skupin. KC
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zabezpecuje socidlne poradenstvo, pomoc a podporu pri socidlnych
problémoch prijimatela. Komunitné centrum poskytuje socidlnu
sluzbu krizovej intervencie na komunitnej Urovni. Komunitné
centrum poskytuje dostupné, Standardizované odborné cinnosti,
dalSie cinnosti a aktivity realizované v oblasti podpory socidlnej
inkldzie oséb v nepriaznivej socialnej situacii, ohrozenych socidlnym
vyluéenim alebo s obmedzenou schopnostou sa spoloéensky zaclenit
a samostatne riesit svoje problémy. Socidlnu sluzbu poskytuje
ambulantnou formou v priestoroch KC alebo terénnou formou
prostrednictvom terénnych programov. Prevadzkova doba KC je
v pracovnych dnoch:

Pondelok — Utorok - 7:30 do 15:30

Streda 7:30do 17:00

Piatok 7:30 do 14:00

NajcastejsSie problémy
Vv praxi:

Absentujuca spolupraca s rodinou
Nedostato¢na informovanost uzivatelov sluZzieb aich rodinnych
prislusnikov

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.3 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
Standard Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany

transparentny a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.
Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia
poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby
je zalozené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela
socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami
upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluzieb vyjadreného
jej podpisom). Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytnut
fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej
sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, socidlne poradenstvo.

Externé determinanty
( odborna terminolégia
a determinanty

Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby mozno
vymedzit ako Standardizovany proces vymedzeny viacerymi krokmi
(etapami) veducimi k hfadaniu suladnosti medzi individualizovanymi
potrebami, o¢akavaniami a preferenciami buduiceho uZivatela
socialnej sluzby v komunitnom centre a ponukou komunitného
centra. Uzatvaranie zmluvy (dohody) o poskytovani socidlnej sluzby
je sucastou komplexného procesu, v ktorom podpisanie zmluvy
(resp. uzatvorenie zmluvy tstnou formou u druhov socialnych
sluZieb, u ktorych zakon neustanovuje povinnost uzatvorenia
pisomnej zmluvy) nadvéazuje na predchadzajicu komunikaciu
zaujemcu o socialnu sluzbu a poskytovatela. Zaroven legitimizuje
dalsie kroky v ramci ich spoluprace (po uzatvoreni zmluvy).

Determinujuca
dokumentdcia ( Sirsi
pravny rdmec)

Zakon €. 448/2008 Z.z. vznp - § 74 - Poskytovatel socidlnej sluzby
poskytuje sociadlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena
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sposobom, ktory je pre uzivatela socidlnej sluzby zrozumitelny.
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou
nesmie mat charakter zmiesanej zmluvy.

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik vznp - § 9 V pripade
neplnoletych uzZivatelov sluzieb moze KC po zvazZeni ich rozumovej
a volovej vyspelosti uzatvorit zmluvu aj so samotnym uzivatelom.
Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov vznp§4

Indikator

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny urceny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Vnutorna
dokumentacia poskytovatela musi byt v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel socidlnej sluzby na zaklade vnuatornych
pravidiel prostrednictvom urceného zodpovedného zamestnanca
aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych
pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplyvaju, vratane druhu,
formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky uhrady za jej
poskytovanie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o
procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Determinujuca
dokumentdcia
poskytovatela

Komunitné centrum ma vypracovaniMetodiku jednania so
zaujemcom o sluzbu a uzatvaranie zmluvy o poskytovani SSKI, ktory
popisuje spOsob informovania zdujemcov a uzivatelov sluzby
o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby v komunitnom centre,
ako aj spOsob uzatvarania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
s uzivatelom.

Suhlas dotknutej osoby na spracovavanie osobnych udajov,
poskytnuty vzmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov

Praktické naplfianie
Standardu

Pri prvom kontakte zaujemcu o socialnu sluzbu v komunitnom centre,
urCeny pracovnik informuje zaujemcu o ponuke dcinnosti KC,
o pravidlach ale aj pravach uzivatelov a dalSich skuto¢nostiach, ktoré
si komunitné centrum ma definované podla vlastnych podmienok
(napr. otvaracie hodiny KC, mozZnost vyuzivat priestory a pomécky
v KC a pod.). Zaroven zistuje od zdujemcu zékladné informacie, medzi
ktoré patri najma zistenie jeho motivacie na vyhladanie sluZby.
Vzhladom na nizko prahovy charakter socialnej sluzby komunitného
centra je moZné jej vyuZivanie aj bez uvedenia mena a priezviska i
inych identifikanych udajov uzivatela socidlnej sluzby. Nasledne je so
zdujemcom o sluzbu uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby v komunitnom centre, ktord sa vylucne uzatvara ustnou
formou a spociva v dohode o podmienkach (pravach a povinnostiach)
vyuzivania sluzieb v komunitnom centre ako zo strany uZivatela, tak aj
zo strany komunitného centra. Ustna forma zmluvy sa uzatvara za
pritomnosti svedka ( dalsi pracovnik KC).Komunitné centrum ma
definované, po kolkej navsteve uZivatela v KC je s nim uzatvorena
zmluva o poskytovani sluZieb. Najma v pripade nizko prahovych aktivit
(klubov pre deti a mladeZ a pod.) to mdze byt napriklad po prvej
navsteve dietata na aktivite a pod.
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KC je povinné v pripade:
v" maloletych uZivatelov, uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzby
so zakonnym zastupcom
v uZivatelov, ktori si pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony
alebo obmedzeni v sposobilosti na pravne ukony (v Casti,
tykajucej sa zmluvnej slobody) , uzatvorit zmluvu
o poskytovani sluzby so sidom ustanovenym opatrovnikom.
Zmluva so zakonnym zastupcom/sidom ustanovenym
opatrovnikom mobze mat taktiez aj uUstnu formu, avsak
odporuca sa ziskanie pisomného suhlasu zdkonného zastupcu
dietata/sidom ustanoveného opatrovnika.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena sposobom, ktory
je pre uzivatela zrozumitelnd. Zmluva sa uzatvara pisomnou alebo
ustnou formou. Pri uzatvarani zmluvy musi byt zabezpecena ochrana
osobnych ddajov. Pri poskytovani socidlnych sluzieb krizovej
intervencie je reSpektovand anonymita uzivatelov socialnej sluzby. V
takomto pripade je mozno socidlnu sluzbu dojednat aj Ustne, rovnako
mechanizmus evidencie prijimateflov musi garantovat ich anonymitu.
Ak je zmluva uzatvorena ustne, uZivatel socidlnej sluzby musi byt o
tom informovany a musi suhlasit s druhom a formou poskytovanej
socialnej sluzby, vecnym rozsahom a dalsimi zmluvnymi podmienkami
a .formulaciami. O uzatvoreni Ustnej formy zmluvy je riadne vedeny
pisomny zaznam suvedenim datumu uzatvorenia Zmluvy
o poskytovani SSKI v KC v zmysle zdkona.
Komunitné centrum ma taktieZ definovany spdsob, akym mdze byt
ukoncéena spolupraca s uzZivatelom sluZieb .UZivatel mozZze ukondit
spoluprdcu kedykolvek a bez udania dovodu, pokial nema zaujem
o dalSie cerpanie sluzby. Vo vynimocnych pripadoch moéZe byt
docasne prerusené poskytovanie sluzby aj zo strany pracovnikov KC,
pokial uZivatel zavaznym spdsobom porusuje pravidla KC a ohrozuje
bezpeénost ostatnych uzivatelov ¢i  pracovnikov. O ukonceni
spoluprdce — odstupeni od zmluvy je riadne vedeny pisomny zdznam
s uvedenim datumu ukoncéenia Zmluvy o poskytovani SSKI.
Po splneni ucelu spracovania osobnych uUdajov (napr. ukonceni
spoluprace uzivatela sluzby sKC), KC zabezpeci ich likvidaciu,
svynimkou pripadov, kedy sa nevyZaduje bezodkladne likvidacia
osobnych udajov (napr. pri predpoklade opakovanej spoluprace).

Najcastejsie chyby a
omyly

Komunikacia pred uzatvorenim zmluvy je nedostato¢nd, nie je z nej
jasné, €o zdujemca o socialnu sluzbu potrebuje a ¢o poskytovatel
socialnej sluzby méze ponuknut,

Poskytovatel socidlnych sluzieb nemd pre pripad jednostranného
vypovedania zmluvy z vlastnej strany urcéené pre prijimatela
alternativne rieSenie.

Oblast kvality

Procedurdlne podmienky

Kritérium

1.4 Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh
socidlnej sluzby
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Standard

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa
vykondvaju metddami, technikami a postupmi zodpovedajicimi
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania sociadlnych sluzieb. Su pouZivané cielene a
transparentne, sU orientované na zabezpecenie individudlnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.
Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju
dostatocné a rbéznorodé zruc€nosti a znalosti pri poskytovani
odbornych cinnosti uréenych zdkonom pre dany druh socialnej
sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb
alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota
a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a
zaClenenia do komunity. Prijimatefom socidlnej sluzby je
sprostredkovana mozZnost konzultovat a vyuZit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

Externé determinanty
( odborna terminoldgia
a determinanty)

Postup predstavuje Specifikovany spo6sob vykonavania Cinnosti
alebo procesu (STN EN ISO 9000:2005).

Metdda je spOsob, prostrednictvom ktorého sa dosahuje vytyceny
ciel socidlnej intervencie (napr. krizova intervencia, pripadova
praca, rozhovor, mentoring, aktivacia, rozlicné terapie); sp6sob,
ktorym sa analyzuje a riesi socidlny problém jednotlivca, skupiny,
komunity (Balogova, 2015).

Technika je blizsi ndvod, ako zvolend metddu k dosiahnutiu ciela
pouzit (Levicka, 2003) alebo ako metddu prispdsobit tak, aby ¢o
najlepsSie zodpovedala potrebam konkrétnej osoby, skupiny
(Balogova, 2015).

Socidlne sluzby maju vidy stavat na urlitych zdsaddch
odrazajucich hodnotovu zakladfu pre dosahovanie ich kvality.
Pre dobré fungovanie KC je nevyhnutné vytvorit funkény systém
pravidiel a sankcii. Pomaha predchadzat problémovym situaciam
a konfliktom v KC a konstruktivne ich riesit, ked' ndhodou nastanu.
Aby pravidla nep6sobili na prijimatelov obmedzujuco a rusivo,
velmi vhodnym spdsobom ich zavadzania je tvorba pravidiel
spolo¢ne s uzivatelmi/prijimatelmi sluzieb. Okrem ochrany
uzivatelov, pracovnikov a majetku KC je dolezitym momentom
pravidiel, Ze platia pre vsetkych uZivatelov rovnako a umoZznuju
nastolit rovnost vsetkych.

Pravidla by mali byt zavesené na viditelnom mieste v KC a vsetci
uzivatelia a pracovnici by s nimi mali byt oboznameni.

Socidlne sluzby maju podporovat nezavislost a autondémiu
uzivatelov (nie sluzbami zvySovat ich zavislost na inych a na
socidlnej sluzbe ako takej),
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SS maju podporovat zaélefiovanie, integraciu a participaciu (nie
sluzbami vaédmi zvySovat vyclenenie uzivatelaz komunity a
zvySovanie jeho socidlnej izolacie), SS maju vychadzat z
reSpektovania individudlnych potrieb prijimatelov (v zmysle
pravidla, Ze ,jedno riesenie neméze sediet vsetkym*),

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny rdmec)

Zakon €. 448/2008 Z.z. vznpo socialnych sluzbach §2 ods. 5
Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a
rodiny § 2 ods. 3

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v
zneni neskorsich predpisov § 5

Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov §4§5,8§6,§
9,§19-§22

Zakon €. 9/20107Z.z. o staznostiach

Standardy komunitnych centier

Indikator

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme definované a
zverejnené postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania poskytovania socidlnej sluzby, ktoré sa vykondvaju
odborne prostrednictvom metdd a technik socialnej prace,
Specidlnej pedagogiky, poznatkom humdnne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb a
aktivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.
Odborné postupy su pouzivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC

Plan dalSieho vzdelavania

Plan supervizie

Vyrocna sprava obce Klenovec

Metodiky KC, NDC, NSSpRD

Metodicky vyklad k odbornym d{innostiam a aktivitam v
komunitnom centre

Prirucka pre zapojené subjekty do narodného projektu Terénna
socialna praca a komunitné centra — aktivita KC/NDC/NSSDR- pri
vykone odbornych ¢innosti, inych &innosti a aktivit KC — vydany
Ministerstva prdace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
v rdmci implementacie Narodného projektu Komunitné centra

Praktické naplfanie $tandardu

Potreby uzivatelov KC sa zistuju metédou rozhovoru s uzivatefom
( rodinou, blizkymi osobami), pozorovanim a studiom dostupne;j
dokumentdcie. V komunitnom centre sa poskytuje: Socidlne
poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské
vyucovanie, vykondvaju: preventivne aktivity, komunitna
rehabilitacia, komunitna praca, zabezpecuje sa zdujmova cinnost
a iné cinnosti a aktivity na podporu inklazie socidlne vylucenych
skupin.

Pri prvom kontakte zdujemcu o socidlnu sluzbu v KC, urceny
pracovnik informuje zdujemcu o ponuke cinnosti v KC,
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o pravidlach, ale aj pravach uzivatelov a o dalsich skutocnostiach.
Vyuzitie sluzby KC je mozné aj bez uvedenia mena a priezviska.
Nasledne je so zaujemcom o sluzbu uzatvorend zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby v KC. Komunitné centrum ma
definovany spésob V metodike jednania so zaujemcom o SS
o uzatvoreni zmluvy akym moze byt ukonéend spolupraca
s uzZivatelom sluZieb.

NajcastejSie chyby a omyly

Formalizacia celého procesu - dokumentacia a zaznamy o
postupoch su spracovavané tak, Ze ,,zostavaju len na papieri”, aby
poskytovatel dokumentoval splnenie Standardu, no realita je pre
uZivatela ing,

Jednostrannost spracovanych postupov, ich zameranost na
niektoré, nie na komplexné potreby uZivatelov socidlnej sluzby
(napr. zameranie na pripravu na vyucovanie, vzdeldvanie a
zanedbavanie ich socidlno-vztahovych ¢i duchovnych potrieb),
Vzdeldvanie zamestnancov o novych postupoch a
zodpovedajucich metéddach a technikdch je zo strany
zamestndvatela zanedbdvané a samotny personal nie je
motivovany vzdelavat sa,

Oblast kvality

Procedurdlne podmienky

Kritérium 1.5. Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy
a pravidla individudlnej prace s prijimatelom socialnej sluzby
Standard Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na

individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby pri poskytovani
vsetkych druhov socidlnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v §
26,8 27,833 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade
individudlneho planu, ktory vychddza z individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan
je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Kazdy prijimatel
socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje
jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej
a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore
nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii
voci zhorseniu sucasného stavu. Cielom individudlneho planu je
vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby Zit
sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach
poskytol prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho
preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej sociadlnej sluzby
vyuziva vsetky moznosti na ulahéenie prechodu prijimatela
pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sp6sobu Zivota v
prirodzenom prostredi. Individuadlny plan reflektuje rozhodnutia a
preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a
aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami
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poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma
pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny plan pre
kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socidlnej sluzby spolo¢ne s prijimatefom socialnej
sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je
prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice
postavenie ma rodina a pri pldnovani sa vychadza z
individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie
prijimatela socidlnej sluzby pri vybere klitic¢ového pracovnika v
procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej
sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a
sprevadza jeden kltcovy pracovnik poskytovatela socialnej
sluzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individualneho planovania poskytovatel socidlnej
sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu
vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a moznosti nezdvislého Zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situdcii, ked' mu zdravotny stav v
buducnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

Netyka sa KC

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.6 Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalSej
podpory
Standard Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi

socidlnej sluzby pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré
zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom méZe rozvijat svoje kognitivne schopnosti a
zru€nosti v oblasti zamestndvania, vzdelavania alebo v inych
oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socialnom
postaveni v Zivote. Rozvoj zrucnosti je prispdsobeny osobnym
preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému
stavu a individualnym schopnostiam a moze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zruénosti vratane ukonov starostlivosti o seba.
Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej
sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a
udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im
ulahcil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepdjani a sietovani
prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s
ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo
zabezpeCuje prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi
sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a
rodiny, agentlury podporovaného zamestndvania, agentury
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domacej oSetrovatelskej starostlivosti, skoly, socidlna poistovnia,
psychoterapie a iné).

Externé determinanty
( odborna terminolégia
a determinanty)

Aktivizaciou prijimatela rozumieme ,zamernd Cinnost a
cielavedomé usilie podnecovat a stimulovat aktivitu, udrziavat
alebo zvysovat aktivaénu droven.” Umoznuje efektivne travenie
volného ¢asu podporuje udrZiavanie integrovanej osobnosti. Pod
aktivizaciou rozumieme zmysluplné vyplnenie volného casu,
elimindciu neZiaducich poruch spravania, pozitivny vplyv na
emocny stav osoby — predchadzanie socialno-patologickych javov
a pravidelny rezim — dodavajuci prijimatelom pocit bezpecdia,
stability /bezpecny priestor/,

Aktivizacia prijimatela v komunitnom centre sa stava vyznamnou
individualnou a socidlnou hodnotou jedinca, ktora sa spaja so
sebarealizaciou a uspokojovanim individualnych a Specifickych
zaujmov a potrieb ¢loveka. Vychodiskové principy sa orientuju na:
existujuce a perspektivne vztahy v Zivotnom prostredi prijimatela
socidlnej sluzby (pod Zivotnym prostredim rozumieme institlciu
alebo domacnost), prehibenie vyznamu a zmyslu vlastného Zivota
prijimatela socidlnej sluzby prostrednictvom socidlnej prace,
starostlivost formujicu ludskd osobnost prostrednictvom prejavu
Ucty, reSpektu, komunikacie a uprimnej ldsky pomdhajlcich
profesionalov ku prijimatelovi socidlnej sluzby, multidisciplinarny
tim — pomadhajuci profesionali, rodina, spolocenstvo, ktori su v
blizkosti prijimatela socidlnej sluzby — sd rovnako doleziti pri
procese aktivizacie, $tat a jeho kulturne i spolocensko-ekomické a
politické podmienky maju vplyv a vyznam na priebeh aktivizacie,
organizdcia alebo institucia, v ktorej sa prijimatel socidlnej sluzby
nachdadza moZe ovplyviiovat uskutoénovanie aktivizacie.
/SOLCOVA, Jana; KURCIKOVA, Katarina; SIVOK, Roland;
TOKOVSKA, Miroslava. Aktivizaéné metédy v praxi socidlnych
pracovnicok a pracovnikov: aktualne trendy a inovécie v socialnej
praci. Online. Belianum. Vydavatelstvo UMB, 2024. — 150 s.
Dostupné na: Dostupné na:
https://doi.org/10.24040/2024.9788055719382. [20.04.2026]./
Komunitné sietovanie ma wvyznam napriklad ako podpora
profesijnych skupin obsahovo suvisiacich, ale komunitni socialni
pracovnici a socidlni pracovnici, dosahovanim zvySovania kvality
vykonu prdce, ktoru robia. Komunitni pracovnici pracujui nielen v
rdmci v ramci okresu a vytvaraju si okolo seba siet rozmanitych
profesii, ktoré vstupuju do prevencie alebo intervencie (lekari,
prokuratura, policia, Skoly, socidlni pracovnici, mimovladne
organizacie atd’.). Prave to sietovanie roznych profesii aj institucii
vytvara potrebnu koordindciu nielen na miestnej, ale aj na
narodnej Urovni.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny rdmec)

Zakon (Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach vznp).
Plan komunitného centra Klenovec

Indikator

Poskytovatel ma uréené postupy a pravidla na dosiahnutie Gcelu
a odborného zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby
prostrednictvom metdd, technik a postupov socidlnej prace a
zasad poskytovania socidlnej sluzby. individudlny a skupinovy
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rozhovor, pozorovanie, aktivizacia, hry, rozpravanie, pocuvanie,
hranie roli, relaxacné techniky, zakladné socidlne poradenstvo,
pracovna terapia, planovanie zamerané na ¢loveka./Plan aktivit/
Poskytovatel vykonava aktivity uspokojujluce socialne potreby —
vsetky kolektivne aktivity (kontakt s druhymi), kultdrne,
spolocenské, participacné (moZnosti samostatného
rozhodovania), duchovné, ru¢né a vytvarné (pocit uznania a
uzitocnosti); v niekolkych oblastiach aktivizacie: kognitivna,
afektivna a psychomotorickda. Kognitivne (poznavacie) ciele
aktivizacie zahfnaju oblast vedomosti, intelektualnych zrucnosti,
ako aj poznavacich schopnosti (vnimanie, pamat, myslenie a
tvorivost), nazyvana je aj zmyslova aktivizacia. Psychomotorické
ciele zahfnaju oblast motorickych zruénosti (rozvoj pohybovych
zruénosti) nazyvana byva aj ako pohybova aktivizacia

Druh aktivit moze byt r6znorody: pohybova, vyrazova a prejavova,
biologicka, fyziologicka, psychicka a socialno-interakénd). V
socidlnej praci rozumieme, Ze aktivita je vychodiskom pre vykon
Cloveka i pre jeho samostatné fungovanie s dorazom na integritu
osobnosti a vlastnej identity. /SOLCOVA, Jana; KURCIKOVA,
Katarina; SIVOK, Roland; TOKOVSKA, Miroslava. Aktivizaéné
metddy v praxi socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov: aktualne
trendy a inovdcie v socidlnej praci. Online. Belianum.
Vydavatelstvo UMB, 2024. — 150 s. Dostupné na: Dostupné na:
https://doi.org/10.24040/2024.9788055719382. [20.04.2026]./

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

Plan aktivizacie v komunitnom centre Klenovec

Plan komunitného centra Klenovec

Metodicky vyklad k odbornym d&innostiam a aktivitam v
komunitnom centre

Metodika spoluprace verejnych a neverejnych poskytovatelov
sluZzieb zamestnanosti

Prirucka pre zapojené subjekty do narodného projektu Terénna
socidlna praca a komunitné centrd — aktivita KC- vydany
Ministerstvom prdce, socidlnych veci a rodiny v ramci
implementacie NP Komunitné centrd

SOLCOVA, Jana; KURCIKOVA, Katarina; SIVOK, Roland; TOKOVSKA,
Miroslava. Aktivizacné metédy v praxi socidlnych pracovnic¢ok a
pracovnikov: aktudlne trendy a inovacie v socidlnej praci. Online.
Belianum. Vydavatelstvo UMB, 2024. — 150 s. Dostupné na:
Dostupné na:

https://doi.org/10.24040/2024.9788055719382. [20.04.2026]./

Praktické naplfanie $tandardu

Potreby uzivatelov KC sa zistuju metédou rozhovoru s uzivatelmi,
pozorovanim  uZivatelov  pri  réznorodych  &innostiach.
Zabezpelenie potrieb zaujmovych Cinnosti, preventivnych
¢innosti, pomoci pri priprave na Skolské vyucovanie,
enviromentdlnej oblasti a komunitnej rehabilitacie vyplynuli z
mapovania potrieb obyvatelov lokality, uZivatelov socidlnych
sluzieb. Poskytovatel rozdeluje aktivity podla zaujmovych skupin —
deti, matky s detmi, teenageri, dospeli muzi, dospelé Zeny, seniori.
Aktivity sldZzia na podporu inklazie socidlne vylicenych skupin,
podporu tvorivosti a ziskania novych zruénosti.
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NajcastejSie chyby a omyly

Formalizacia celého procesu — dokumentdcia a zaznamy o
procesoch su spracované iba technicky, nie s prevedené a
vyuzivané v praxi.

Jednostrannost spracovanych postupov, zameranie na Ciastkové
ulohy alebo vyber niektorych aktivit na Ukor réznorodosti aktivit ,
ktoré zarucia komplexné potreby uZivatelov socidlnej sluzby.
Vzdeldvanie  zamestnancov o novych  postupoch a
zodpovedajucich metddach je zo strany zamestnavatela
zanedbavané a personal nie je ochotny sa samo vzdelavat, uéit sa
novym postupom a technikam.

Oblast kvality

Procedurdlne podmienky

Kritérium 1.7. Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a
prevencia v oblasti zdravia
Standard Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela

socidlnej sluzby pri realizacii jeho prdva na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov,
ktoré nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie
adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej
sluzby. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje
alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané
najma na zmiernovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o
zdravom zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch a
preventivne aktivity zamerané na zachytenie chorob vo véasnom
stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Netyka sa KC

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.8 Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych
sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia.

Standard Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla

rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na
predchdadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socialnej
sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie
ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s
prijimateflom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup intervencie (v krize) na
zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na
rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Prijimatelia socialnej
sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouZivania izolacie alebo
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obmedzenia a odborni zamestnanci su trénovani v deeskalac¢nych
technikach, intervenciach v krize, planovani rizik a predchadzania
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozenia Zivota
alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik,
technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli
definované a pri vzniku krizy okamzite dostupné preferované
metddy, techniky a postupy intervencie v krizovych situdcidch. Pri
poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby
urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov obmedzenia v
jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky
pouZitia obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny
hlasit v sulade s tymto zakonom.

Externé determinanty
( odborna terminoldgia
a determinanty)

Medzi krizové udalosti vyvolané prevaine objektivnymi pri¢inami
patria najma v komunitnych centrach havarijné a ntdzové
situdcie. Svojou povahou, pri¢inami a dosledkami mozu byt velmi
réznorodé. Modze ist napr. o vznik a vplyv prirodnej kalamitnej
situdcie, poZziaru, Unik plynu, ¢i o vodovodnu havariu. Krizovym
situdciam mozno predchadzat véasnym identifikovanim
predvidatelnych rizik u uzivatelov. Za osobitnu zmienku stoja aj
situdcie vyskytu epidemicky zdvaznych ochoreni v zariadeni.
Mo6Zu byt na dlhsiu dobu dévodom vynuteného prerusenia
kontaktov uZzivatelov s ich prirodzenym prostredim (rodinou,
znamymi, s ktorymi zvykne udrZiavat frekventovany

osobny styk) veduceho k zhorsenie zdravotného stavu a pohody.
Spravanie poskytovatela je v kazdej situacii podmienované
mnozZstvom objektivnych a subjektivnych faktorov viac ¢i menej
zvysujucich potencialitu prerastenia rizika do krizovych udalosti,
pri ktorych bude potrebné obmedzit fudské prava a slobody
prijimatelov socidlnych sluzieb. Neexistuje navod na to, v akej
krizovej situacii je vhodné (primerané) pouzit aké obmedzujuce
opatrenie tak, aby sa to nedalo kvalifikovat ako neodévodnené
obmedzenie a porusenie ludskych prdv a slobdd prijimatela
socidlnej sluzby. Navigatorom manaZmentu rizik a prevencie
krizovych situacii v socidlnych sluzbach by sa malo stat cielené
uplatfiovanie délezZitého nastroja kontroly rizik, ktorym je
nalezita kontrola rizik. Cez kontrolu rizik (dohlad) poskytovatel
zabezpecuje rovnovahu medzi bezpec¢nostou prijimatela a
existujucim rizikom.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny rdmec)

Ustava SR
Zakon ¢. 448/2008 Z.z. vznp §2 ods.4,, § 6 ods. 2,3, §8 ods.6
Zakon €.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

Indikator

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v
ktorych nie su dodrziavané zakladné ludské prava a slobody a ma
pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby
spolu s prijimatefom socidlnych sluZieb, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
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intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy
a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a
zabezpecenie vhodnych sluZieb.

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

KC ma pisomne spracovanu identifikdciu rizik a rizikovych oblasti
pri poskytovani sluzieb v KC, ktoré sa objavuju Ciastocne aj

v spracovanej Strukture zavadzania podmienok kvality pod
nazvom ,najCastejsie chyby a omyly“, ktoré, mozu byt aj
potencionalnym zdrojom rizik.

KC ma pisomne spracovanu identifikaciu predvidatelnych rizik u
kazdého uzivatela socialnych sluZieb a postup ich minimalizacie,
KC ma spracovany manaZment havarijnych a inych nddzovych
situdcii ako aj adekvatne a konkretizované opatrenia pre ich
véasnu a bezpecnu evakuaciu uzivatelov (napriklad v
dokumentoch poZiarnej ochrany alebo obdobnych dokumentoch
zavazného charakteru a vypracovanych odborne sp6sobilou
osobou).

Prevadzkovy poriadok

Hygienicky a sanita¢ny reZim- priloha prevadzkového poriadku
Poziarne a poplachové smernice

Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii

Krizovy plan poskytovatela socialnej sluzby v Komunitnom
centre Klenovec

Smernica na urcenie postupov pri vzniku Urazu a nebezpecne;j
udalosti

Traumatologicky plan — postup pre pripad zdchrannych prac,
evakuacie a vzniku poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej
pomoci

Smernica ¢. :Telesné a netelesné obmedzenia

Praktické naplifianie $tandardu

KC ma spracovanu typoldgiu rizikovych oblasti :

Rizika suvisiace so spravanim prijimatelov

Rizika suvisiace so zavadzanim obmedzujlcich opatreni

Rizikd suvisiace s nevhodnymi pracovnymi podmienkami

Rizikd suvisiace s havarijnymi a nddzovymi situaciami

Rizika — prijimatel pride chory, Spinavy, Zltacka, ovéie kiahne —
rodi¢ia aby neboli doma, choré znemocnice, parazitdrne
ochorenia, (v prevadzkovom poriadku.)

Poskytovatel pri navrhovani a prijimani postupu krizovej
intervencie na zvladanie krizovej situacie spolupracuje
s uzivatelom sluzby v KC, rovnako aj srodinou ainymi aktérmi
doleZitymi pre zvladnutie krizovej situacie a jej buducu prevenciu.
Sirenie nakazy ( infekcie) — zasady prevencie, pouZivanie
dezinfekcnych roztokov.

Mimoriadne udalosti upravuji poziarne a poplachové smernice,
ktoré su vyvesené v priestoroch zariadenia.

Rizikové plany — upravuju rizikd, ktoré hrozia uzivatelovi, vratane
opatreni na ich predchadzanie, st sicastou individualneho planu
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NajcastejSie chyby a omyly

Administrativny pristup k ludskym pravam a sloboddm v
socidlnych sluzbdch, ktoré sa vnimaju ako filozofické a politické
deklardcie, bez praktickej aplikacie.

Réznorodost rizik v socidlnych sluzbach a tym rdznorodost
potencidlnych krizovych situdcii, riziko Uniku dovernych a
osobnych Gdajov, riziko emocnej a pracovne]j zataze personalu
(syndrém vyhorenia), riziko zlych pracovnych podmienok, riziko
mimoriadnej situdcie spOsobenej poZiarom alebo Zivelnou
katastrofou ...

Oblast kvality

Procedurdlne podmienky

Kritérium

1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje
preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo
krutému, neludskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu v sulade s
¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam
zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
zaobchdadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby ludsky, déstojne a s
Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho zaobchadzania,
zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby
nedochdadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania,
zneuzivania alebo zlého zaobchdadzania. Poskytovatel socidlnej
sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuZzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo
zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ind pravna
zodpovednost.

Externé determinanty
( odborna terminolégia
a determinanty)

Z|é zaobchdadzanie predstavuje kazdé konanie alebo opomenutie,
ktoré vedie k naruseniu ludskej déstojnosti, ohrozeniu fyzického
alebo psychického zdravia prijimatela socidlnej sluzby. Zahffia

najma:

o fyzické nasilie

. psychické nasilie

. zanedbavanie

. socialne alebo ekonomické zneuzivanie

. ponizujuce alebo neludské zaobchadzanie
Ochrana pred zlym zaobchadzanim vychadza z:

. Ustavy SR (&l. 16)

. zédkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
o principov ludskych prav a déstojnosti

Dolezitym vychodiskom je prevencia, véasna identifikacia rizik a
vytvaranie bezpecného prostredia.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny rdmec)

Indikator

Poskytovanie sociadlnych sluzieb v komunitnom centre Roznava je
zalozené na principoch respektovania [udskej dostojnosti,
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ochrany zakladnych prav a slob6d a podpory rovnakého
zaobchdadzania so vietkymi prijimatelmi socidlnej sluzby. Ochrana
pred zlym zaobchadzanim je integralnou sucastou kazdodennej
praxe zamestnancov a je systematicky zabezpecovana
prostrednictvom preventivnych opatreni, jasne stanovenych
postupov a kontinualneho vzdeldvania.

Komunitné centrum aktivne vytvara bezpecné, podporné a
inkluzivne prostredie, v ktorom sa predchadza akymkolvek
formam fyzického, psychického, socidlneho alebo ekonomického
zneuzivania. Za zIé zaobchadzanie sa povaZzuje kazdé konanie
alebo opomenutie, ktoré vedie k ohrozeniu déstojnosti, zdravia
alebo psychickej pohody prijimatela socidlnej sluzby. Osobitna
pozornost sa venuje zranitelnym skupinam, najma detom,
seniorom a osobam v nepriaznivej socialnej situacii.
Zamestnanci komunitného centra su povinni konat v stlade s
etickymi principmi, reSpektovat individualitu kazdého prijimatela
a pristupovat k nemu s Uctou, trpezlivostou a pochopenim. Su
vedeni k tomu, aby aktivne predchadzali konfliktom, vyuzivali
nenasilné formy komunikdcie a podporovali participdaciu
prijimatelov na rozhodovani o zaleZitostiach, ktoré sa ich tykaju.
Sucastou preventivnych opatreni je dostupnost informacii pre
prijimatelov o ich pravach a moZnostiach podania staznosti,
pricom doraz sa kladie na zrozumitelnost a pristupnost tychto
informacii.

Komunitné centrum zdroven vytvara podmienky pre otvorenu
komunikaciu, v ktorej sa prijimatelia citia bezpecne a mozu bez
obav vyjadrit svoje podnety, nespokojnost alebo upozornit na
nevhodné spravanie. Kazdy podnet je vnimany vazne a je
predmetom dalSieho preverenia.

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

. Interna smernica o ochrane pred zlym zaobchadzanim
. Eticky kddex zamestnancov

o Smernica o podavani a vybavovani staznosti

. Prevadzkovy poriadok komunitného centra

. Zaznamy o incidentoch a staZznostiach

. Plan vzdeldvania a supervizie zamestnancov

Praktické naplfanie $tandardu

V komunitnom centre:

. zamestnanci aktivne sleduju prejavy moZného zlého
zaobchdadzania

o prijimatelia su informovani o svojich pravach a
moznostiach ochrany

o existuje dostupny systém podavania staznosti

o podnety su pravidelne vyhodnocované

o realizuju sa preventivne aktivity (besedy, edukacia)

o zamestnanci absolvuju Skolenia a superviziu

Kazdy podnet je rieSeny individudlne, bezodkladne a dosledne
dokumentovany.

Najcastejsie chyby a omyly

J bagatelizovanie prejavov zIého zaobchadzania
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. nedostatocné zaznamendvanie incidentov

. slaba informovanost prijimatelov o pravach
o formalne (nie redlne) dodrziavanie smernic

. nedostatocné vzdeldvanie zamestnancov

. obava zamestnancov nahlasovat podozrenia

Oblast kvality

Procedurdlne podmienky

Kritérium

1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so
vsetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najma
prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovane;j
socidlnej sluzby a uréenie spésobu podavania staZnosti
suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni
prijimatelom socidlnej sluzby mechanizmy/spdsoby nastavené
pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb
a ich zlepsovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby respektuje pravo
prijimatela sociadlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo
nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej
socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou
prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa
pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby na
poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, ze
prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby
boli porusené ¢innostou alebo necinnostou poskytovatela
socialnej sluzby alebo zriadovatela socialnej sluzby, méze podat
staznost. Poskytovatel informuje prijimatelov sociélnej sluzby o
postupoch podavania podnetov a staznosti na baze dovery,
taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a institucii, ktoré na
zaklade platnych pravnych predpisov pésobia v oblasti ochrany a
podpory ludskych prdv alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne.
Poskytovatel socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej
sluzby o moznostiach vyuZit pravne poradenstvo a v pripade
zaujmu umozni pristup k pravnym zdstupcom a vytvori
podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.

Externé determinanty
( odborna terminoldgia
a determinanty)

Zistovanie spokojnosti, ¢i nespokojnosti s poskytovanou socialnu
sluzbou, ndazorov uZivatelov a ich rodin, rovnako spo6sob
nakladania so staznostami tykajucimi sa socidlnej sluzby, to
vSetko patri k integralnym znakom merania kvality poskytovanej
socidlnej

sluzby. V pripade K2.9 ide predovsetkym o meranie podla
subjektivnych kritérii z pohfadu uZivatelov SS, prip. ich rodin.
Spokojnost so socidlnou sluzbou sa najvseobecnejsie vymedzuje
ako reakcia na diskrepanciu (rozdiel) medzi tym, ¢o uZivatel SS od
socialnej sluzby o¢akdva a aka je realita.

Staznosti si jednou z metdd merania ne/spokojnosti
orientovanych na preZité udalosti, pricom uZivatel (socidlnej)
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sluzby hodnoti tieto udalosti subjektivne (Mateides a kol.,
2006).Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny kazdu staznost
presetrit C€o najobjektivnejSie a nezaujate, teda ¢o
najspravodlivejsie. Je povinny ziskat si k tomu potrebné podklady
a vyuzivat rézne zdroje a metddy (vratane svedeckych vypovedi,
neformdalnych rozhovorov, pozorovania).Ma povinnost
zabezpedit, aby staznost nebola presetrovana zamestnancom,
ktorého sa tyka, resp. kde sa predpoklada stret zaujmov. V konani
o staznosti neuplatriuje predsudky, zachovédva mlcanlivost a
diskrétnost ziskanych informacii. Je pripraveny odévodnit svoje
rozhodnutie.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny ramec)

Véeobecne sa vychadza z Ustavy SR, ktora v ¢&l. 27 zaruduje
obcanom peti¢né prdvo, teda ,,... pravo sam alebo s inymi obracat
sa vo veciach verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu na Statne
organy a organy Uzemnej samospravy so ziadostami, navrhmi
a staznostami

Pravo podavania staznosti a aktivneho vyjadrovania sa k drovni a
kvalite poskytovanych verejnych sluzieb riesi aj zdkon ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach.

Zakon o socidlnych sluzbach upravuje uvedenu problematiku len
nepriamo v ustanoveni § 6 (Prava pri poskytovani socidlnej
sluzby)

Indikator

Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany a
vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok,
namietok a ndvrhov ku kvalite ohladom socidlnych sluzieb, s
vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich
aktivne rieSenie.
Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované vnutorné
pravidld na podavanie a rieSenie staznosti oséb na kvalitu a
sposob poskytovania socidlnej sluzby, podla tychto pravidiel
postupuje. Vnutorné pravidla su vypracované v podobe
zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby (pravidla lahko
Citatelného textu). Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované
primerané formy aktivneho zistovania spatnej vazby od
prijimatefov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych os6b. Na
zistovanie spokojnosti, poskytovatel socialnej sluzby vyuziva
spbsob primerany veku a nepriaznivej sociadlnej situdcii
prijimatela socialnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost
prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych oséb, vyvodzuje
z nich désledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v
jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby. Pripomienky
a namietky vnima poskytovatel socidlnej sluzby ako zdroj
predalsie skvalitiovanie nim poskytovanych socidlnych sluzieb.

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

KC ma vypracovany Postup ( metodiku) ziskavania spatnej vazby
od uzivatelov SS, ucastnikov cinnosti a aktivit, v ktorom je
obsiahnuty princip diskrétnosti. Spatna vazba sa v KC ziskava
priebezne ( prostrednictvom knihy na pripomienky, napady,
pochvaly astaZnosti, ktorda je umiestnend v priestoroch KC).
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Forma podéavania staznosti moéze byt anonymna alebo
s uvedenim mena staZovatela.

Praktické naplfianie $tandardu

V SirSom ponimani povaZzujeme za spatni vazbu aj charakter
atmosféry niektorych podujati alebo mensej aktivity tak, ako ju
vnimali zdc¢astnené osoby. V pripade zdsadnych situdcii a otdazok
(najma ak ide o cielenu vyzvu k poskytnutiu spatnej vazby)
poskytnutl spatnu vazbu zaznamendvame a nasledne
vyhodnocujeme.

Vzhladom na nizkoprahovy charakter sluzby KC spokojnost

s poskytovanou SS zistuje formou rozhovoru s prijimatelmi
alebo zt€astnenym pozorovanim v nejakej vymedzenej situdcii (
vtedy si vyziadame suhlasu prijimatela s vykondvanim
pozorovania)

NajcastejSie chyby a omyly

Reakcia manaZmentu zariadeni socidlnych sluzieb na staznosti
najcastejsie ich bagatelizovanim a popieranim opravnenosti.
Poskytovatel ma sice vypracované pravidlda pre vybavovanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov, tieto su vsak pre
prijimatefov a ich rodiny nezrozumitelné alebo nie su verejne
dostupné.

Stazovatelia nie s oboznameni s tym, kam sa mdzu obratit, ak
nie su spokojni s vybavenim staznosti na Urovni poskytovatela,

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.11 Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluzbu a
prijimatefom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla
ich individudlnych potrieb a schopnosti

Standard Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho

rodine a inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje
komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im
dostupnym a zrozumitefnym spésobom, podla ich
individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatefom socialnej sluzby, vyuziva formy verbalnej
komunikacie, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne
sposoby a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchdadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje
jasné a vycerpavajlce informdcie prijimatelom socialnej sluzby a
ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva
im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo
umoznené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o
poskytovanie socidlnej sluzby alebo prijimatela sociadlnej sluzby o
aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni
zamestnanci ovladali sp6soby a metddy komunikacie
zohladnujuce individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o
socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli
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informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani
socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a
sposoboch poskytovania socidlnych sluZieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby
informdcie osobného charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie
socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané
vhodnym sp6sobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k
tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Externé determinanty
( odborna terminolégia
a determinanty)

Zrozumitelnd komunikdcia a vzajomné zdielanie délezitych
informdcii je v socidlnych sluzbdch zdkladom vsetkych procesov,
nakolko wvytvara zdklad pre informované rozhodovanie a
prijimanie tzv. informovanych rozhodnuti vsetkych zicastnenych
stran. Povinnosti poskytovania dostupnych a zrozumitelnych
informacii uréenych smerom ,von” i , dovnutra” poskytovatela
socialnych sluzieb. Potencidlni zaujemcovia o socialnu sluzbu by
mali mat maximum informacii o tom, akd pomoc a podpora pri
rieSeni ich nepriaznivej socialnej situacie im moze byt zo strany
poskytovatela poskytnuta.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny ramec)

Ustava SR, €l. 26 ( sloboda prejavu a pravo na informacie)
Zakon €. 448/2008Z.z. vznp (§6 ods. 2, pism. b) sa uvadza, ze
fyzicka osoba mad pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v
jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spOsobe
poskytovania socialnej sluzby)

Zakon €. 211/2000Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam (§2
definuje  kategérie subjektov  povinnych  spristupnovat
informdcie.)

Indikator

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom
o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy
verbdlnej, neverbalnej komunikacie avyuZiva alternativne
sposoby a metddy komunikacie a komunikdcia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o socidlnu sluzbu
a prijimatel asocidlnej sluzby o aktudlnej situacii a podmienkach
poskytovania socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpeCuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali
sposoby a metddy komunikacie zohladnujuce individualne
potreby prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby ziujemca o
socidlnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby, jeho rodina boli
informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani
socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a
sposoboch poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného
charakteru boli zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi
socidlnej sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom c¢ase
a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym
zamestnancom.

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

Komunitné centrum ma vypracovani Metodiku jednania so
zaujemcom o socialnusluzbu, ktord popisuje sposob
informovania zaujemcov a uZivatelov sluzby o podmienkach
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poskytovania socidlnej sluzby v komunitnom centre, ako aj
sposob uzatvarania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
s uzivatelom.

Prevadzkovy poriadok

Metodika poskytovania informacii

Postupy uplatfiované v ramci internej komunikacie vedenia
organizacie so zamestnancami, ¢i medzi zamestnancami
navzajom. lde o informacie ziskavané informacnymi tokmi cez
internd postu, telefonick a mailovd komunikaciu; o obsahu
pracovnych pordd, ale aj o organizované workshopy i
manazment pripadu. Informdcie takéhoto druhu determinuju
odborné postupy prdace jednotlivcov a odbornych timov voci
prijimatelom socidlnych sluzieb, ¢im je K1.7 obsahovo previazany
na K1.4 (zabezpecovanie odbornosti socidlnej sluzby).

Dolezité su aj informacie wuréené pre externu
komunikaciu(propagacné materidly, dokumenty, webova
stranka), ktoré predstavuju dalSiu, aj ked nie priamo
determinujicu dokumentaciu.

Praktické naplifianie $tandardu

Okrem www.obec Klenovec strdnok sa v priestoroch KC
nachddzaju informacné tabule, letdky, informdacie o pldnovanych
akcidch, vyro¢na sprava., den otvorenych dveri, vystupenia na
akciach, suhlas so zverejiovanim fotiek

NajcastejSie chyby a omyly

Neaktualnost, ¢i neprehladnost informacii uvedenych na webove;j
stranke poskytovatela,
Sustredenie informacnej pozornosti prevazne na cielovu skupinu
,Sirsia verejnost” a podceriovanie priebeznej informovanosti
uzivatelov a ich rodin,

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium 1.12 Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie
osobného priestoru
Standard Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej

sluzby mohli slobodne a bez cenzlry vyuzivat u poskytovatela
dostupné komunikaéné prostriedky (telefén, email a internet).
Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatelov
socialnej sluzby na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej
sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a
sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit svoje
potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni
prijimateflom pobytovej socialnej sluzby prijimat navstevy v
primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri vybere oséb, s
ktorymi chcu udrziavat kontakt. Prijimatelia pobytovej sociadlnej
sluzby sa mozu volne pohybovat v objekte poskytovatela socialnej
sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre personal) tak,
aby pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru
nebolo porusené. Prijimatelia pobytove] socialnej sluzby mozu
vzajomne komunikovat a stretavat sa vratane komunikovania a
stretdvania sa s osobami opac¢ného pohlavia.
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Externé determinanty
(odborna terminoldgia
a determinanty)

Dodrziavanie zakladnych [fudskych prav a slobdd prijimatelov
socidlnych sluzieb definuje Zakon o socidlnych sluzbach. Tieto
prava su zakotvené tie? v Ustave SR a chrania déstojnost a
sukromie uZivatelov pri vyuZivani sluzieb. Pravo slobodne
komunikovat a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru v
komunitnom centre su siborom legislativnych, normativnych a
priestorovych podmienok, ktoré poskytovatel socidlnej sluzby
nemdze uplne ovplyvnit, ale musi ich pri svojej C¢innosti
reSpektovat. Tieto faktory zabezpeduju, ze prava k prijimatelov su
v stlade so statnou legislativou a medzinarodnymi standardmi.
Externé determinanty prdva slobodne komunikovat:

- Legislativny rdmec SR a medzinarodné dohovory: Zakladom je
Ustava SR (¢&l. 26), Dohovor o ochrane [udskych prav a zékladnych
slobod a zakon o socidlnych sluzbach, ktoré garantuju slobodu
prejavu a pristup k informaciam.

- Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby: Povinnost
dodrziavat standard 1.12, ktory uklada prevadzkovatelovi vytvorit
podmienky na neruSent komunikaciu prijimatelov s inymi
osobami (fyzicky, telefonicky, postou).

- Verejny poriadok a bezpeénost: Komunikacia nesmie
porusovat prava inych, Sirit nendvist alebo podnecovat k
nezakonnej ¢innosti.

-Technické a priestorové parametre KC: Externé vyzvy (napr. z OP
Ludské zdroje) definuji nutnost vyclenit priestor na sukromné
rozhovory, ¢o uréuje Uroven anonymity komunikacie.

Externé determinanty prdva na nenarusovanie osobného
priestoru:

- Ochrana osobnych udajov (GDPR): Zakon ¢. 18/2018 Z.z. a
eurodpska legislativa nariaduju prisne pravidla pre zber a ochranu
informdcii o sukromi prijimatelov.

- Standardy kvality (ochrana stkromia): Povinnost poskytovatela
re$pektovat intimnu zénu prijimatela, jeho dévernost informacii a
pravo na sukromie v ramci komunitnej prace.

-Nariadenia o ochrane osobnosti: Ochrana pred neopravnenym
zasahom do sukromného a rodinného Zivota.

- Fyzické usporiadanie centra: Vymedzenie priestorov, kam
maju pristup len prijimatelia, s cielom chranit osobny priestor.

Determinujuca
dokumentdcia ( Sirsi pravny
rdmec)

Vseobecna deklaracia l'udskych prav (¢l. 12 a 19):

- zaklad ochrany sukromia a slobody presvedcenia

Eurdpsky dohovor o fudskych pravach (él. 8 a 10):Clanok 8 chrani
sukromny a rodinny Zivot, kym ¢lanok 10 garantuje slobodu prejavu.
Ustava SR (¢l. 16, 19, 22 a 26):

€l. 16 a 19:Nedotknutelnost osoby, ochrana pred neoprdvnenym
zasahovanim do sukromného Zivota a ochrana mena.

€l. 22:Listové tajomstvo a tajomstvo dopravovanych sprav (ochrana
komunika¢ného sukromia).

€l. 26:Sloboda prejavu a pravo na informécie.
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Obciansky zakonnik (§ 11 — § 16):Definuje ochranu osobnosti. Zahffia
pravo na ochranu pisomnosti osobnej povahy, podobizni a zvukovych
zaznamov.

Trestny zakon: Definuje trestné &iny ako poruovanie tajomstva
prepravovanych sprav (§ 196), neopravnené nakladanie s osobnymi
udajmi (§ 374) ¢i ohovaranie (§ 373).

Zakon o ochrane osobnych udajov (a nariadenie GDPR):Detailne
upravuje, ako mozno nardbat s datami oséb, ¢o je kltcové v digitalnej
komunikacii.

Zakon o ochrane pred diskriminaciou: Sloboda prejavu v centre
konci tam, kde zacdina nenavistny prejav (hate speech) voci
konkrétnym skupinam.

Indikator

Poskytovatel umoZnuje uZivatelom slobodne a bez cenzury
vyuzivat dostupné komunikacné prostriedky, ako su telefén, e-
mail ainternet, pri¢om uzivatel ma prdvo na sukromie pri
telefonovani alebo pri koreSpondencii. Poskytovatel respektuje
pravo uzivatelov komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia.
UZivatelia maju pravo vyjadrit svoj nazor, staznost alebo spatnu
vazbu, a to aj anonymne. Zamestnanci su povinni re$pektovat
sukromie a volu uzivatela nebyt ruseny, ak chce byt sam. V ramci
komunitnych aktivit sa kladie doraz na "miestne zakony" centra.
Urcuju, kedy je ¢as na diskusiu a kedy na pokoj, ¢im reguluji mieru
narusSovania osobného priestoru. Poskytovatel nezverejnuje fotky
bez suhlasu prijimatelov alebo zdkonného zastupcu deti
a mladistvych navStevujucich centrum. Tieto prava su v
komunitnych centrach uplatriované s cielom vytvorit bezpeéné a
inkluzivne prostredie. Poskytovatel zabezpecuje vysSkoleny
personal v oblasti ludskych prav a aktivne ich aplikuje. pravo
slobodne komunikovat a pravo na osobny priestor su
v komunitnom centre rovnocenné a pri ich strete sa hlada
rovnovaha, pricom nesmie doéjst k popretiu jedného prava
druhym.

Determinujuca
dokumentdcia poskytovatela

Komunitné centrum disponuje vypracovanym dokumentom o
Ochrane prav uzivatelov ako aj Etickym kédexom uréenym pre
zamestnancov komunitného centra, ktorého prilohu tvori taktiez
prehlasenie zamestnancov KC o prestudovani kédexu.

- Dohoda o mi¢anlivosti

- Dotaznik spokojnosti

- Vnutorny poriadok komunitného centra

Praktické naplfianie

V ramci slobody prejavu komunitné centrum vytvara priestor na
vzajomnu komunikaciu a zaroven aj podmienky na to, aby bol hlas
kazdého vypocuty. Pravidelné, nepravidelné a skupinové aktivity
umoznuju prijimatelom navrhovat zmeny v jednotlivych témach,
¢innostiach, aktivitdch, obsahu aktivit bez strachu z postihu.
Poskytovatel zabezpecuje taktiez priestor uréeny na vyvesenie
oznamov, umeleckych diel alebo nazorov ¢lenov komunity. Tim KC
vedie aktivity vduchu inkluzivneho pristupu zabezpecenim
tlmocenia alebo umoZnenim vyberu jazyka prijimatelom, aby
bariéry v jazyku nebranili slobode prejavu. Prijimatel ma
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umozneny pristup k telefénu, e-mailu a internetu bez cenzury
a sprostredkovatel  reSpektuje sukromie pri  komunikacii.
Poskytovatel sprostredkiva potrebnd podporu na komunikaciu,
ak prijimatel potrebuje pomoc a umoznuje tiez konsStruktivne
kritizovat poskytovanie socialnej sluzby alebo konkrétne aktivity v
rdmci vopred dohodnutych pravidiel slusnosti. V pripade, ak je
centrum jeden velky otvoreny priestor (openspace) vytvorenie tzv.
ytichych zé6n“ alebo oddelenych miestnosti prirodzene chrani
osobny priestor. Poskytovatel dba pocas poskytovania socidlnej
sluzby na réznorodé sociokultirne faktory ako napr. kultirna
citlivost — kedy komunita mdZe mat rdzne nastaveny ,prah“
osobného priestoru. V praxi to znamen3, Ze to, €o je pre niekoho
beznad komunikacia, mbze iny vnimat ako invaziu do sukromia.
Délezitym aspektom poskytovatela je taktiez

socidlna kontrola, ktorda odhaluje v malych komunitach
neformalny tlak. Strach z ohovarania alebo vyliéenia moZze ¢loveka
obmedzit v tom, aby sa slobodne vyjadril, aj ked mu to zakon
dovoluje.

NajcastejSie chyby a omyly

Nesprdvne posudenie legitimnej kritiky od prejavov
zamestnancami KC méze viest k vytvoreniu nepriatelského a
nebezpecného prostredia. Nepochopenie, ze KC je "nizkoprahova
sluzba" s urcéitymi Standardmi kvality, nie neutralna verejna
tribuna. Postoj, Ze verbalne Utoky ("neublizia") si menej zavainé
ako fyzické. Ignorovanie "drobnych" urazok alebo rasistickych
vtipov v KC vedie k tomu, Ze zranitelné skupiny prestanu centrum
navstevovat. Zamestnanci sa boja zakrocit, aby neboli obviriovani,
aj ked uvedené prejavy nie su v sulade s pravidlami a cielmi KC.
Taktiez ako ked zamestnanci KC nezabezpeduju diskrétnost pri
rozhovoroch, kedy rieSenie chulostivych problémov prebieha v
otvorenej miestnosti, kde su aj ini ludia. Zdielanie osobnych
pribehov prijimatelov medzi zamestnancami navzdjom alebo s
inymi ¢lenmi komunity bez sihlasu dotknutej osoby a vynucovanie
odpovedi na osobné otazky, na ktoré prijimatel nechce odpovedat
tieZ zahfiame medzi ¢innosti v rozpore s pravidlami poskytovatela
socidlnych sluZzieb.

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium

1.13 Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej
sluzby pri naplfiani ich prava na nezavisly spdsob Zivota v
komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moznostiach
zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre
nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich
ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkuva
a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a udrzani
bezpecného, finanéne dostupného a prijatelného byvania v
komunite.
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Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a
podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri vyuZiti prava na
pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prilezitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zapojeni sa do
politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatfiovani ich
volebného prava a ucasti v politickych, ndbozenskych a
spolocenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich
zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkuiva a
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri vyuzivani
spolocenskych, kultidrnych, ndbozenskych a volnoc¢asovych aktivit
v komunite, ktoré si sami prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali.

Prijimatelom socidlnej sluzby st ponukané pravidelné a
pldnované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch
poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Externé determinanty
( odborna terminoldgia
a determinanty)

Externé determinanty su vonkajsie faktory, ktoré zasadne
ovplyvruju schopnost komunitného centra toto kritérium naplnit:

e Legislativne prostredie: Podmienky definované
cez Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR.

e Lokalny trh prace: Dostupnost legalnych zamestnani pre
nizko kvalifikovanych uchadzacov.

e Miestny bytovy fond: Redlna ponuka sociadlnych bytov a
komercnych podnajmov.

e Kapacita vzdeldvania: Ochota blizkych skol a skolok
integrovat deti z komunit.

¢ Dopravna infrastruktura: Dostupnost spojov do préace a
do skél.

¢ Nastavenie samospravy: Politicka vola obce podporovat
marginalizované skupiny obyvatelstva.

¢ Sucinnost inych institucii: Ochota Uradov préce,
exekutorov a lekarov spolupracovat.

e Socialna klima: Uroven predsudkov alebo akceptacie zo
strany majority v obci.
Odborna terminoldgia

e Prijimatel socidlnej sluzby: Clen komunity v nepriaznive;j
socidlnej situdcii.

e Nezavisly sposob Zivota: Autondmne fungovanie
jednotlivca v jeho prirodzenom prostredi.

e Primerana podpora: Pomoc reSpektujuca individualne
limity a schopnosti prijimatela.

e Sprostredkovanie pomoci: Prepdjanie prijimatela s
externymi institdciami a zdrojmi.

e Socialna inkluzia: Zacleriovanie os6b ohrozenych
marginalizaciou do spoloc¢nosti.
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e Dostupné byvanie: Bezpec¢né obydlie zodpovedaijlce
finanénym moZnostiam prijimatela.

e Socioekonomicka stabilizacia: Zabezpecenie legalnych
finan¢nych prijmov vlastnym pricinenim.

e Obcianska participacia: Aktivne zapdjanie sa do
verejného a politického Zivota.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny rdmec)

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach: Podla § 62
definuje komunitné centrum ako socialnu sluzbu krizovej
intervencie na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie.
Uréuje povinnost registracie poskytovatela a
dodrziavanie podmienok kvality.

e Zakon €.219/2014 Z. z. o socialnej praci: Definuje
predpoklady na vykon povolania socialneho pracovnika,
asistenta socialnej prace a odborného pracovnika,
vratane povinnosti sustavného vzdelavania.

e Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
(GDPR): Upravuje spracovanie citlivych udajov
prijimatelov (uzivatelov sluZieb) v prepojeni na ich
socidlnu dokumentdciu.

e Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine: Urcuje ramec pri
intervencidch v prospech maloletych deti a pri spolupraci
s organmi socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately (SPODaSK).

Indikator

V podmienkach komunitného centra sa plnenie tohto kritéria
meria cez preventivne, poradenské a vzdeldvacie aktivity, ktoré
predchadzaju institucionalizacii prijimatelov a pomahaji im udrzat
sa v prirodzenom prostredi. ,Poskytovatel (KC Klenovec)
preukazatelne realizuje socidlne poradenstvo, preventivne aktivity
a zaujmovu cinnost, ktoré vedu k rozvoju socialnych zruénosti
uzivatelov, zvySovaniu ich ekonomickej sebestacnosti, uplatneniu
sa na trhu prace a k samostatnému, bezpecnému byvaniu v obci.
KC Klenovec v ramci tohto indikatora realizuje:

- ZvySovanie financ¢nej gramotnosti a
zamestnatelhosti:

o Poskytovanie pomoci pri pisani Zivotopisov,
priprave na pracovné pohovory a komunikacii s
Uradom prace.

o Realizacia poradenstva zameraného na prevenciu
pred zadlZzovanim, exekiciami a rodinnym
rozpocet.

- Podpora nezavislého a zdravého byvania v
komunite:

o Pomoc pri rieseni bytovej otazky (napr. podpora
pri legalizacii obydli, vybavovani prispevku na
byvanie).

o Spolupraca s asistentmi zdravia pri osvete o
hygiene a Udrzbe domacnosti (Casta téma aktivit
v KC Klenovec).

- Priprava deti a mladeZe na samostatnost:
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o Preventivne aktivity zamerané na ukoncenie
povinnej Skolskej dochadzky a prechod na
stredné Skoly (udrzanie mladych v systéme
vzdeldvania ako klti¢ k nezavislosti

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

Interna determinujica dokumentacia KC Klenovec

Subor vnutroorganizacnych dokumentov schvalenych
zriad'ovatelom (Obec Klenovec), ktoré konkretizuju vykon sluzby
priamo na pracovisku:

o Statat a Prevadzkovy poriadok KC: Uréuje otvaracie
hodiny, cielovu skupinu (napr. marginalizované rémske
komunity, socidlne vylicené osoby), prava a povinnosti
uZivatelov a zamestnancov.

o Standardy kvality poskytovania socialnej sluzby: Interné
postupy preukazujuce plnenie prilohy €. 2 zakona €.
448/2008 Z. z. (napr. procedury rieSenia staznosti,
ochrana ludskych prav).

e Plan supervizie a plan vzdelavania
pracovnikov: Garantuje odborny rast timu a prevenciu
syndrému vyhorenia v zmysle legislativnych Standardov.

Odborna prijimatel'ska dokumentacia (vedena odbornym
pracovnikom, ktory poskytuje socialne poradenstvo podla
zak.448 zakona)

Dokumenty preukazujlce priamu pracu s prijimatelom a
naplfianie cielov socidlnej intervencie:

e Spisova dokumentacia uZivatela: Obsahuje kartu
uzivatela, zaznamy z prvého kontaktu a intervencie
anamnézu.

e Zaznamy o poskytnutom socialnom
poradenstve: Evidencia o realizacii zakladného
poradenstva a pomaoci pri uplatiovani prav v zmysle § 62
zakona o socidlnych sluzbach.

e Dennik aktivit a dochadzkova kniha: Preukazuje
realizaciu preventivnych aktivit, zaujmovych ¢innosti,
doucovania ¢i nizkoprahovych programov pre uZivatelov
komunitného centra.

Praktické naplfanie $tandardu

Praktické naplfianie $tandardov kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb v naSom komunitnom centre integruje Styri zdkladné
piliere podpory, ktoré priamo reaguju na potreby cielovych skupin.
V oblasti financii a byvania sa zameriavame na zvySovanie
finan¢nej gramotnosti prostrednictvom odbornych kurzov, pri¢om
prijimatefom poskytujeme asistenciu pri rieseni exekucnych
konani, oddlzovani, hladani stabilnych podnajmov a pri procese
podavania Ziadosti o pridelenie bytov. Tento proces je uzko
prepojeny s oblastou zamestnanosti a vzdeldvania, kde aktivne
podporujeme uplatnenie prijimatefov na trhu prace formou
pomoci pri tvorbe profesijnych Zivotopisov, pripravy na vyberové
konania a vyhladavania vhodnych rekvalifikacnych kurzov, co
doplfiame o nevyhnutny suinnost pri zapise deti do $kolskych
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zariadeni. Sociadlna integracia je dalej posiliovana stimulaciou
verejného Zivota, a to realizdciou osvety, iniciovanim a
sprostredkovanim priameho dialégu s vedenim obce. Tieto
komplexné intervencie uzatvara oblast kultdry a volného casu, v
rdmci ktorej sa zucastfiujeme na verejnych podujatia pre
verejnost, rozvijame partnerstva s miestnymi klubmi, vedieme
zaujmové cinnosti pre deti, seniorov a zastresujeme spolocné
aktivity s cielom posilnit socialnu sidrznost celej komunity.

NajcastejSie chyby a omyly

e Paternalizmus namiesto aktivizacie: Pracovnik robi
vsetko za prijimatela (napr. sdm mu napiSe Zivotopis alebo
vybavi byt), namiesto toho, aby ho procesom sprevadzal a
ucil ho samostatnosti.

e Zamena cielov (Cinnost vs. Vysledok): Stredisko vykazuje
iba pocty predndsok, ale nesleduje realny posun
prijimatela (napr. i si readlne nasiel pracu alebo udrzal
byvanie).

e Preberanie kompetencii inych institucii: Komunitné
centrum supluje prdcu uradov prace, exekutorov Ci
socialnej kurately, namiesto toho, aby s nimi kooperovalo
a prijimatela na ne spravne nasmerovalo.

Praktické chyby pri realizacii aktivit

e Politicka kampan namiesto osvety:Pri podpore
verejného Zivota pracovnici neumyselne (alebo umyselne)
podporuju konkrétneho politického kandidata, namiesto
neutrdlnej osvety o dolezZitosti volieb.

e Uzavretost pred majoritou: Kultirne a spoloéenské
aktivity sa organizuju iba vnatri komunity (getonizacia), ¢o
prehlbuje izoldciu, namiesto prepajania minority s
vacSinovym obyvatelstvom.

e Natlak na zmenu hodnét: Nerespektovanie kultdrnych
Specifik a snaha o okamiZité presadenie predstav
pracovnika o ,,sprdvnom spdsobe Zivota“, o vedie k strate
dovery prijimatela.

¢ Chybajuca nadviznost sluZieb: Jednorazova pomoc (napr.
jednorazové vyplnenie formuldra) bez nasledného
sledovania, Ci uzivatel situaciu zvladol a stabilizoval sa.

Oblast kvality

Proceduralne podmienky

Kritérium

1.14 Pravo na uplatiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej
sluzby pri uplatfiovani spésobilosti na pravne ukony alebo im
sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni
sposobilosti na prdvne Ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a
komunikuja s prijimatelmi socidlnej sluzby vidy s reSpektom a
Uctou, pricom uznavaju ich schopnost porozumiet informaciam,
rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a
dovernikom je prevazujici model.
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Externé determinanty . spoOsobilost na pravne Ukony v beznom Zivote (zmluvy,
( odborna terminolégia davky, skoly, sluzby)
a determinanty) . podpora pri rozhodovani v komunite
. socidlne poradenstvo
. pravne minimum pre prijimatela
. sprevadzanie prijimatela (na Urady, institucie)
. doévernik / blizka osoba
. komunitna participacia
. posilfiovanie kompetencii (empowerment)
. socialne vylucenie a jeho dopady na rozhodovanie
. dostupnost informacii
Determinujuca dokumentdcia | 1. Zakladna legislativa v oblasti socidlnych sluzieb:
( Sirsi pravny ramec) o Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
. Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi
. Zakon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime
2. Prdvne normy na ochranu prdv a rovnakého zaobchadzania:
. Zakon ¢. 365/2004 Z. z. (antidiskriminaény zakon)
J Ustava Slovenskej republiky (zékladné prava a slobody)
. Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim
3. Legislativa v oblasti rodiny a ochrany deti:
. Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine
o Zakon €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a

socidlnej kuratele
4. Pracovnopravna a organizacna legislativa:

o Zakon ¢.311/2001 Z. z. Zadkonnik prace

. Zakon ¢.552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme

5. Spravne a administrativne predpisy:

. Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok)

. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (GDPR)
6. Strategické a koncepéné dokumenty:

o Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb

. Komunitné plany socidlnych sluzieb obci a miest

o Narodné stratégie socidlneho zaclefiovania

7. Interné normy komunitného centra:

o Prevadzkovy poriadok

o Interné smernice a metodiky

. Eticky kddex zamestnancov

o Standardy kvality poskytovanych sluzieb

Indikator

UZivatelovi komunitného centra disponuju zakladnym
povedomim o svojich pravach a povinnostiach. V ramci
poskytovanych sluZieb su systematicky podporovani pri
vybavovani Uradnych a administrativnych zalezZitosti. O priebehu
socidlneho poradenstva a sprevadzania su vedené riadne a
preukazatelné zaznamy. Odborni pracovnici komunitného centra
uplatniuju partnersky a respektujuci pristup ku uzivatelovi, pricom
dosledne respektuju ich autonémiu a rozhodnutia. UZivatelom je
umoznené zapoijit do procesu podpory dovernika alebo
rodinného prislusnika podla ich vlastného uvazenia.
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Rozhodovacie procesy prebiehaju na principe podporovaného
rozhodovania, kde uZivatel zostdva aktivnym aktérom a
rozhodnutia nie su realizované namiesto neho, ale s primeranou
odbornou podporou

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

Na praktickej Urovni komunitné centrum vychadza z vlastnych
internych dokumentov, ako su: prevadzkovy poriadok, interné
smernice, metodiky prdace, eticky kddex a Standardy kvality. Tieto
dokumenty pomahaju zamestnancom postupovat jednotne,
odborne a transparentne pri praci s uzivateflom. Celkovo tato
dokumentdcia zabezpecuje, aby sluzby komunitného centra boli
poskytované zakonne, kvalitne a s reSpektom k potrebam a
pravam uZivatelov.

. Internd smernica komunitného centra o prdci s uzivatelom
o metodika socidlneho poradenstva a terénnej prace

o individualne zaznamy o praci s uZivatefom (spisy, karty
uZivatela)

o zaznamy o sprevadzani na Urady (UPSVaR, obecny urad,
lekar)

. eticky kédex pracovnikov komunitného centra

o plan aktivit a komunitnej prace

o zaznamy o skupinovych aktivitach (workshopy o pravach,

finan¢nej gramotnosti)

Praktické naplfianie $tandardu

-pracovnici  vysvetluju  uzivatelom Udradné dokumenty
jednoduchym jazykom

-pomoc pri vypliiani tlagiv (davky, Ziadost, $koly, zamestnanie)
-sprevadzanie uZivatelov na Urady a institucie

-organizovanie  workshopov(napr. ,,ako, komunikovat na
uradoch”, ,,moje prava)

-podpora uZivatela pri samostatnom rozhodovani( napr. byvanie,
praca, Skola)

-zapajanie rodiny alebo dévernika, ak si to uzivatel Zela

-nacvik redlnych situacii( modelové rozhovory, telefonovanie)
-motivovanie uZivatelov k samostatnosti, nie zavislosti od sluzby

Najcastejsie chyby a omyly

- pracovnik vybavuje veci za uZivatela bez jeho aktivnej
Ucasti

- ked' uzZivatel nerozumie, ¢o podpisuje

- prili§ rychle ,rieSenie za uZivatela” namiesto jeho
zapojenia

- pouzivanie odborného alebo nezrozumitelného jazyka

- podceriovanie schopnosti uzivatela rozhodovat sa

- absencia vysvetlenia alternativ (uzivatel nema realnu

- slabé vedenie zaznamov o podpore uZivatela
- vytvaranie zavislosti uZivatela od pracovnika

Oblast kvality

Procedurdlne podmienky

Kritérium

1.15Kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach

Standard

Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej
sluzby poskytovanej ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby
uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni prijimatelovi
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socialnej sluzby vyuzit jeho pravo na uréenie dévernej osoby, s
ktorou moze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou realizovat
rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a dalsich
zalezitostiach. Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje volbu
tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia
prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a
realizované.

Externé determinanty
( odborna terminolégia
a determinanty)

e Dovernik (D6verna osoba): Fyzicka osoba urcena
prijimatefom socialnej sluzby, s ktorou méze konzultovat
svoje slobodné rozhodnutia a ktora mu poskytuje
podporu.

e Podporované rozhodovanie: Koncept, kedy jednotlivec
nestraca spdsobilost na pravne Gkony, ale vyuZiva
sprievodcu (dovernika) na vysvetlenie informacii a
vyjadrenie vlastnej vole.

e Sebaurcenie (Autondmia vole): Pravo prijimatela riadit
svoj zivot, vyberat si sluzby a rozhodovat o osobnych,
finan¢nych ¢i pravnych zaleZitostiach.

e Autorita nominovanej osoby: Povinnost poskytovatela
plne respektovat postavenie a hlas dévernika, ktorého si
prijimatel vybral.

e Ambulantnd a pobytova forma: RozliSenie formy
poskytovania, nakolko povinnost plnit toto kritérium sa
viaZze primdrne na vybrané pobytové a tyzdenné formy
(vynaté st ambulantné formy a Specifické sluzby ako
napr. noclaharne).

Externé determinanty predstavuji vonkajsie vplyvy, najnovsie
spolocenské poznatky a paradigmy, ktoré determinuju vznik a
uplatiovanie tohto kritéria v praxi:

e DeinStitucionalizacia socialnych sluzieb: Globalny odklon
od riadeného (Ustavného) Zivota k personalizovanej
podpore, kde ma prijimatel prdvo na nezavisly Zivot a
zachovanie socialnych vazieb mimo Struktudr zariadenia.

e Paradigma ludskych prdv: Prechod od medicinskeho
(paternalistického) modelu starostlivosti k socialnemu
modelu zaloZenému na prdvach. Poskytovatel uz
nerozhoduje "za" klienta, ale vytvara podmienky pre jeho
vlastné rozhodnutia.

e Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim: Konkrétne ¢lanok 12 (Rovnost pred
zdkonom), ktory uklada statom povinnost umoznit
0sobam so zdravotnym postihnutim pristup k podpore,
ktori mozu potrebovat pri uplatriovani svojej pravne;j
sposobilosti.

e Legislativny rdmec SR: Zaradenie institatu dovernika
priamo do Zakona o socidlnych sluzbach (s ucinnostou
novelizacii), ¢o premenilo odborné odporucania na
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zavaznu pravnu povinnost poskytovatela podliehajicu
InSpekcii v socidlnych veciach.

e Prevencia zIého zaobchddzania: Pritomnost nezavislej
blizkej osoby (dovernika) zniZuje riziko izolacie
prijimatela, zneuZivania moci zo strany personalu a
napomadha transparentnosti v prostredi zariadenia.

Determinujuca dokumentacia
( Sirsi pravny rdmec)

1. Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim: Najma Clanok 12 (Rovnost pred zdkonom),
ktory uklada statom povinnost zabezpecit osobam so
zdravotnym postihnutim pristup k podpore, ktoru
potrebuju pri uplatiovani svojej pravnej spésobilosti
(préavny zaklad pre institat dovernika).

e Vseobecna deklaracia ludskych prav OSN:
Clanky garantujice slobodu, osobnu bezpe&nost
a ochranu ludskej dostojnosti.

e Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie: Ochrana
integrity osoby a zakaz akejkolvek diskriminacie.

2. Medzindrodné dokumenty a dohovor

e Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim: Najma Clanok 12 (Rovnost pred
zakonom), ktory uklada statom povinnost
zabezpedit osobam so zdravotnym postihnutim
pristup k podpore, ktoru potrebuju pri
uplatfiovani svojej pravnej sposobilosti (pravny
zéklad pre institut dévernika).

e Vseobecna deklaracia l'udskych prav OSN:
Clanky garantujtce slobodu, osobnu bezpe&nost
a ochranu ludskej dostojnosti.

e Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie: Ochrana
integrity osoby a zakaz akejkolvek diskriminacie.

3. Vnltrostatne pravne predpisy SR

e Ustava Slovenskej republiky (¢. 460/1992 Zb.):
Zakladny garant nedotknutelnosti osoby, ochrany
sukromia a prava na zachovanie ludske;j
dostojnosti.

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach:§ 6
ods. 3 pism. d): Zakotvuje explicitné pravo
prijimatela na uréenie dovernika (s U¢innostou
zavedenou novelou od 1. jula 2021).

o Priloha ¢. 2 (Podmienky kvality
poskytovania socidlnych sluZieb):
Definuje samotné Kritérium 1.15 v ramci
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I. oblasti — Procedurdlne podmienky
kvality.

o Ustanovenia o oznamovacich
povinnostiach: Zakon uklada
poskytovatelovi povinnost dovernika
informovat o zasadnych pravnych
udalostiach, ako je pisomné upozornenie
na moznost vypovede zmluvy alebo
pouZitie obmedzovacich prostriedkov.

e Zakon €.345/2022 Z. z. o in$pekcii v socialnych
veciach: Urcuje rdmec pre Statny dozor nad
dodrziavanim tohto kritéria zo strany Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR.

e Zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik: Upravuje
spbsobilost na pravne Gkony. Dolezity je fakt, Zze na
urcenie dovernika sa nevyZaduje suhlas
opatrovnika.3.

3.Narodné stratégie a metodické materialy

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb: Stratégia
MPSVR SR zamerana na humanizaciu, modernizaciu a
zvySovanie kvality socidlnych sluzieb.

Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok os6b so
zdravotnym postihnutim: Podpora nezavislého Zivota a
socidlneho zaclenenia.

Metodické priru¢ky IMPLEA (2023): Standardy kvality v
praxi poskytovatelov socidlnych sluZieb — oficidlny
implementacny a vykladovy material pre poskytovatelov.

Indikator

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra podmienky na uplatfiovanie
institutu doévernika v socidlnych sluzbach s dbérazom na
reSpektovanie autondémie vole prijimatela socidlnej sluzby a
uplatniuje postupy, pravidld a podmienky na jeho koordinaciu s
personalom.”

Determinujuca dokumentacia
poskytovatela

Vnutorny predpis / Metodicky pokyn k institatu
dovernika v KC: Interna smernica definujuca presny
postup zamestnancov pri oboznamovani uZivatelov s
tymto prdvom a pravidla zapojenia dovernika do riesenia
ich situdcie.

Formular ,,Uréenie ddvernej / podpornej osoby v KC“:
Standardizované a podpisané pisomné tlacivo, v ktorom
uzivatel definuje identitu dovernika a rozsah situdcii, v
ktorych vyZzaduje jeho podporu.

Zaznam o pouceni uZivatela o institute dovernika:
Sucast prvého kontaktu, socidlnej anamnézy alebo
klientskeho spisu, ktora preukazuje, Ze uzivatel bol o
tomto prave jasne informovany (aj v pripade nevyuZitia
moznosti).
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e Informacny material v pristupnom formate (Easy-to-
read): Zjednoduseny letdk, brozura alebo vizualny oznam
umiestneny na ndastenke KC, uréeny pre zranitelné
skupiny a pisany bez zlozitého pravneho zargénu.

e Eticky kéddex zamestnancov KC: Dokument upravujuci
povinnost personalu plne re$pektovat volbu uZivatela,
jeho autondmiu véle a akceptovat nim vybrani osobu
ako partnera pri odbornych intervencidch.

Praktické naplifianie $tandardu

1. Informovanie a prvy kontakt:

e Vstupny rozhovor: Pracovnik pri zakladani karty
informuje uzivatela o moznosti prichadzat v
sprievode dbévernej osoby.

e Pristupna forma: Vyuziva sa letdk alebo nastenka
v Style Easy-to-read (lahko zrozumitelné citanie)
bez pradvneho Zargénu.

e Evidencia: Informovanie sa preukdzatelne
zaznadi do spisu uzivatela (aj v pripade
odmietnutia).

2. Urcenie a ochrana udajov (GDPR)

e Podpis tlaciva: UZivatel a dévernik podpisu
jednoduchy formular o uréeni podpornej osoby.

e Vymedzenie kompetencii: V tlalive sa presne
Specifikuje rozsah situdcii, pri ktorych bude
dovernik asistovat.

e Suhlas s poskytovanim tdajov: Uzivatel
podpisom udeluje suhlas na prejednavanie jeho
zaleZitosti pred dovernikom (GDPR).

3. Redlna koordinacia a intervencia

e Spolocné konzultacie: Dévernik je pritomny na
poradenstve v KC, poméaha uZivatelovi spracovat
informacie a prekonavat bariéry.

e Sucdinnost v teréne: Pracovnik KC koordinuje
spolo¢ny postup s uzivatelom a dévernikom
napriklad pri sprievode na urady.

e Zapisovanie: Kazdd spolo¢nd intervencia sa
explicitne zaznaci do dennika odbornych Cinnosti.

4. Prehodnocovanie

e Aktualizacia: KIu¢ovy pracovnik minimalne raz za
6 mesiacov overuje, ¢i uréeny dovernik a rozsah
podpory stale vyhovuju potrebam uzivatela.

NajcastejSie chyby a omyly

Absencia preukazatelného informovania: Pracovnici KC nevedu
pisomné zaznamy o tom, Ze klienta pri vstupe do sluzby
oboznamili s moznostou mat dévernika.

Zamena dovernika s opatrovnikom: Personal pripisuje
dovernikovi prdvomoci zakonného zastupcu, pricom dovernik ma
len podpornu, nie rozhodovaciu rolu.

Porusovanie ochrany osobnych tidajov (GDPR): Zdielanie
citlivych informacii z klientskeho spisu s dévernikom bez
predchdadzajluceho pisomného sihlasu uZivatela.
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Formalizmus v dokumentdcii: Tlaciva o uréeni dovernika su
podpisané, ale v redlnej terénnej a ambulantnej praxi KC sa s
podpornou osobou nespolupracuje.

Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby komunitnom centre

I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluiby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnent
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychdadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju
napltia a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny
pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej
sluzby pre spoloc¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej
sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej
vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a
takto podporili zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov
socialnej sluzby.

Socialne sluzby v Komunitnom centre Klenovec su poskytované v zmysle § 24 d zakona ¢. 448/2008
Z. z. osocialnych sluzbach a VZN ¢. 2/2023 o poskytovani socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby
v Komunitnom centre Klenovec su bezplatné. Cielovou skupinou su fyzické osoby v nepriaznivej
socialnej situdcii, v ohrozeni socialnym vyli¢enim, alebo ohrozenim ich schopnosti spolo¢ensky sa
zaclenit a samostatne riesit potreby, fyzické osoby v krizove] sociadlnej situdcii (pre zotrvavanie
v segregovanej lokalite s pritomnostou chudoby). Sucastou tohto dokumentu je ,Strategickd vizia,
poslanie a hodnoty Komunitného centra Klenovec” (priloha ¢. 1/1) suvedenim ciela, planu
poskytovania socidlnej sluzby. Prijimatelia socidlnej sluzby, maji priestor na podavanie spatnej
vazby, staznosti, pripomienok, nametov, navrhov ku kvalite socidlnej sluzby (uvedend téma je
rozpracovana v 1.10 kritérium).

Vizia: komunitného centra je respektujica a otvorena spolocnost, v ktorej poskytovatel socidlnej
sluzby v Uzkej kooperdcii s rodinou a komunitou vytvara pre prijimatelov bezpecné podmienky na
rozvoj ich osobného potencidlu, uplatiovanie hodnét a plnohodnotné socialne zaclenenie.
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Ciel': je transparentne vypracovat a uplatnovat strategicku viziu, poslanie a hodnoty socialnej sluzby,
ktoré resSpektuju individualne potreby prijimatelov, vedu ich k nezavislosti, spoluzodpovednosti a
sebestacnosti, a zaroven sluzia ako zakladny ndstroj na trvalé zvySovanie kvality poskytovanej
starostlivosti.

1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého ziadatela, ktory spliia podmienky na
poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby nemoze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe,
ktora spifia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zéklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodného pévodu alebo socidlneho poévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o
poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela socidlnych sluzieb, je socidlna sluzba poskytnutd v
sulade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia
socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby
nie je poskytovana socidlna sluzba proti jeho voli alebo len na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodného pévodu alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia,
zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel
prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne
informuje vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o vsetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vySky uUhrady za jej
poskytnutie.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec respektuju a aktivne podporuju zachovanie identity
prijimatela socidlnej sluzZby, jeho osobnostnu integritu, nezavislost. Pri prdci s prijimatelom socidlnej
sluzby kladu déraz na dodrZiavanie slobody prejavu, prdavo na sukromie, slobodu pohybu, slobodu
vierovyznania. Na poskytnutie socidlnej sluZby je potrebny suhlas prijimatela socidlnej sluzby.
Zamestnanci Komunitného centra Klenovec pri vykone svojej prdce vychddzaju a dodrZiavaju:
VSeobecnd deklardcia ludskych prdav z roku 1948; Dohovor o odstrdneni vsetkych foriem
diskrimindcie Zien 1979 podpisany CSR 1980; Dohovor o prdvach dietata z roku 1989; Dohovor
o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim z roku 2006; Eticky kddex socidlneho pracovnika
a asistenta socidlnej prdce Slovenskej republiky; Ustava Slovenskej republiky; Zékon & 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov; Zdkon ¢. 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchddzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou; Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej

v

ochrane deti a socidlnej kuratele; Zdkon ¢. 345/2022 Z. z. o inspekcii v socidlnych veciach
a z dokumentov: Spolu pre komunity — aktivita KC/NDC/NSSDR (Prirucka pre zapojené subjekty do

ndrodného projektu Terénna socidlna prdaca a komunitné centra — aktivita KC/NDC/NSSDR, Postup
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pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR, Spésob vedenia dokumentdcie pri vykone
KC/ND/NSSDR).Zamestnanci Komunitného centra Klenovec su s vyssie uvedenymi dokumentmi
obozndmeni, ¢o potvrdzuju svojim podpisom (priloha ¢. 11/2).

Vizia: je plne otvorend a inkluzivna komunita, v ktorej maju vsetci prijimatelia socidlnej sluzby
garantovany rovnaky pristup a spravodlivé zaobchadzanie bez ohladu na pohlavie, rasu, narodnost,
nabozZenstvo, vek, orientdciu ¢i socidlny povod.

Ciel: komunitného centra je désledne uplatriovat zasadu rovnakého zaobchadzania a zdkaz
diskriminacie vo vSetkych fdzach poskytovania socidlnej sluzby, vratane transparentného
zverejnenia podmienok prijimania a poskytovania pomoci.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla §
74. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socialnej
sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socidlnej sluzby (vratane sthlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socidlnej sluzby
je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktord nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo
nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Komunitné centrum Klenovec podla § 74 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. nema povinnost uzatvarat so
zaujemcom o socialnu sluzbu/prijimatelom socialnej sluzby zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.
Komunitné centrum vychadza z dokumentov: Spolu pre komunity — aktivita KC/NDC/NSSDR(Prirucka
pre zapojené subjekty do ndarodného projektu Terénna socidlna prdca a komunitné centrd — aktivita
KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR, Spdsob vedenia
dokumentdcie pri vykone KC/ND/NSSDR) vydany Implementacnou agenturou MPSVaR SR,

ktorej obsahom je spb6sob vedenia, obsah vedenia spisov a celkovej dokumentacie ,Pravidld
rokovania so zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby v Komunitnom centre Klenovec“(priloha €.

1/2).

Vizia: komunitného centra je plne inkluzivna a otvorena institacia, v ktorej ma kazdy ¢lovek bez
ohladu na pohlavie, rasu, narodnost, nabozZenstvo &i socialny pévod zaru€eny rovnaky a spravodlivy
pristup ku vSetkym poskytovanym sluzbam a aktivitam

Ciel: transparentne zadefinovat a verejne spristupnit nediskriminacné podmienky vstupu do centra
a dbsledne uplathovat zasadu rovnakého zaobchadzania vo vSetkych fazach prace s komunitou a
jednotlivcami.
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1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel sociadlnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a r6znorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti ur¢enych zakonom pre dany druh socialnej
sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb
alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a tlohe
komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec s cielom poskytovania socidlnej sluzby na odbornej
Urovni vyuzivaju rézne ,,Metddy, postupy a techniky socidlnej prdce pri poskytovani socidlnej sluzby“
(priloha €. 1/3). Tento dokument vychadza z potrieb komunity a komunitného planu. V pripade
potreby prijimatela socidlnej sluzby zamestnanci Komunitného centra Klenovec sprostredkuju
kontakt s inymi odbornikmi.

Vizia: vysoko profesionalne odborné pracovisko, ktoré pri praci s komunitou uplatiiuje moderné,
overené a humdnne orientované metddy a techniky socidlnej prace reSpektujuce aktualne vedecké
poznatky a fudsku dostojnost prijimatelov sluZieb.

Ciel: jasne zadefinovat a v praxi doésledne uplatriovat metodické postupy pre jednotlivé odborné
¢innosti (ako socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav ¢i preventivne aktivity) a pravidelne
superviziou a vzdelavanim zvysovat metodickd odbornost zamestnancov.

1.5 Kritérium: Individudlny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vietkych druhov socialnych sluzieb. Socidlne sluzby uvedené v §
26,827,833 az40 a § 57 su poskytované na zaklade individudlneho planu, ktory vychadza z

individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je
nastrojom na spoluprdacu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individudlny plan, ktory obsahuje
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jeho ciele (najma vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezavislého
Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii vocCi zhorSeniu sucasného stavu. Cielom
individudlneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit zmysluplny
rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania.
Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vSsetky moznosti na ulahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sp6sobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom
sociadlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatela socidlnej
sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby
spoloc¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a mozZnosti. Ak je
prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani sa
vychadza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri vybere
klfuc¢ového pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby,
ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden klu¢ovy pracovnik
poskytovatela socidlnej sluzby, zohladfuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individudlneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a
moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situdcii, ked' mu
zdravotny stav v buduicnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

Komunitné centrum Klenovec planuje, realizuje priebeh poskytovania socidlnej sluzby ustnou
formou. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice postavenie ma zakonny
zastupca. Zamestnanci Komunitného centra Klenovec podporuju, sprevadzaju prijimatelov socialnej
sluzby. Komunitné centrum Klenovec prihliada na individudlne potreby kazdého prijimatela pri
poskytovani socialnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma podla dokumentov: Spolu pre
komunity — aktivita KC/NDC/NSSDR (Prirucka pre zapojené subjekty do narodného projektu Terénna
socialna praca a komunitné centra — aktivita KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani pracovnych
pozicii KC/NDC/NSSDR, Spésob vedenia dokumentacie pri vykone KC/ND/NSSDR) vedeny
informovany zaznam, ktory je priebezne dopliany, aktualizovany. Komunitné centrum podla zakona
448/2008 Z. z., nie je povinné poskytovat socidlne sluzby na zaklade individualneho planu.
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Vizia: reSpektujluce a flexibilné prostredie, v ktorom sa poskytovana podpora dosledne odvija od
jedineéného Zivotného pribehu, osobnych cielov a Specifickych potrieb kazdého prijimatela, pricom
on sam je hlavnym tvorcom smerovania svojej socialnej integracie.

Ciel: uplatriovat v praxi jasné postupy individualnej prace a poradenstva, spolo¢ne s uZivatefom
mapovat jeho silné stranky i potreby, a prostrednictvom koordinovanej podpory (kliéového
pracovnika) sprevadzat prijimatela pri dosahovani jeho osobnych planov.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalSej podpory

Standard: Poskytovatel socialnej sluiby zabezpeduje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup
k réznym druhom aktivizdcie, ktoré zohladniuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom modze rozvijat svoje kognitivhe schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestndvania,
vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni
v Zivote. Rozvoj zrucnosti je prispdsobeny osobnym preferencidm prijimatela socidlnej sluzby, jeho
veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze obsahovat aj rozvoj kazdodennych
zruénosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov
socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svoje]j socidlnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaélenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepdjani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a
blizkych osob v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agentury
podporovaného zamestnavania, agentliry domdce] oSetrovatelskej starostlivosti, skoly, socidlna
poistovna, psychoterapie a iné). Komunitné centrum Klenovec v ramci aktivizacie prijimatelov
socidlnej sluzby prihliada na individudlne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby, zdravotny
stav, vek. Komunitné centrum svojimi ¢innostami a sluzbami podporuje zaclenenie prijimatelov
socialnej sluzby do komunity. Podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v udrziavani rodinnych vazieb.
V ramci sietovania, Komunitné centrum Klenovec, zabezpecuje kontakt prijimatela socialnej sluzby
s poskytovatelmi zdravotnej pomoci, sinymi institGciami, UPSVaR, Socidlnou poistoviiou,
Zdravotnymi poistoviiami, Skolou, policiou apod.. Tento kontakt sprostredkovdva pisomne,
telefonicky, elektronicky alebo poskytuje priestor na osobné stretnutie v ramci Komunitného centra
Klenovec.

Vizia: dynamicka, prepojena a aktivna komunita, v ktorej ma kazdy ¢lovek vytvorené optimalne
podmienky na zmysluplné rozvijanie svojich zruénosti, vedomosti a talentov vdaka funkénej sieti
partnerskych institucii, zamestnavatelov a skol.
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Ciel: komunitného centra je pravidelne organizovat zaujmové, vzdeldvacie a rozvojové aktivity
prispdsobené potrebam navstevnikov a zaroven aktivne budovat partnerstva s externymi subjektmi
pre efektivne sietovanie pomoci pri hfadani zamestnania, vzdelavani ¢i integracii do spolo¢nosti.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socilnej sluzby pri realizacii
jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov,
ktoré nie je moZné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov
socidlnej sluzby. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné
vzdeldvanie v oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a
spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie choréb vo
véasnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

V komunitnom centre Klenovec su prijimatelom socialnej sluzby zabezpecené zdkladné zdravotné
ukony, ako su zdkladné osetrenie drobnych poraneni a dezinfekcia. Nasledne su prijimatelia
socidlnej sluzby odporuceni k poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Komunitné centrum
pomaha prijimatelom socidlnej sluzby pri sprostredkovani kontaktu s poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti. Komunitné centrum v ramci odbornych ¢innosti vykonava preventivne aktivity. Ide o
prevenciu tykajucu sa hygienickych navykov, prevenciu pri uzivani navykovych latok a ich vplyv na
zdravie, prevenciu zameranu na reprodukéné zdravie, prevenciu civiliza¢nych ochoreni.

Vizia: komunitného centra je zdrava, informovand a uvedomeld komunita, v ktorej ma kazdy
prijimatel sluzby rovnaky pristup k zdravotnej osvete, preventivnym programom a potrebnym
informacidm na aktivne udrziavanie a zlepSovanie svojho fyzického i dusevného zdravia.

Ciel': komunitného centra je realizovat preventivne aktivity a prednasky v oblasti zdravého Zivotného
Stylu, Sirit osvetu o prevencii zavislosti a v pripade potreby poskytovat uZivatelom asistenciu,
poradenstvo a sprostredkovanie kontaktu na prislusnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riedenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel
socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zédkladnych ludskych
prav a slob6d a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchdadzanie ich
porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a
inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup intervencie (v krize) na zvladanie krizovych
situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a
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zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Prijimatelia socidlnej sluzby nie su
vystaveni izolacii alebo obmedzujlucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a odborni
zamestnanci su trénovani v deeskalacnych technikach, intervencidch v krize, planovani rizik a
predchadzania utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a
konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré
mbZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndapomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby
boli definované a pri vzniku krizy okamzite dostupné preferované metddy, techniky a postupy
intervencie v krizovych situdcidch. Pri poskytovani sociadlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby
uréené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuZitia. V3etky pouZitia obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit v
sulade s tymto zdkonom.

Komunitné centrum Klenovec ma vypracované postupy, pravidla rieSenia a prevencie krizovych
situacii: , Krizovy pldn komunitného centra Klenovec” (priloha €. I/4). Pri poskytovani socidlnej sluzby
ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené ,Postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a
telesného obmedzenia“; ,,0zndmenie o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby” (priloha €. 1/5) v
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je
poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit.

Vizia: stabilné, bezpecné a odborne pripravené prostredie komunitného centra, ktoré dokaze véas
identifikovat rizika ohrozujuce fudské prava navstevnikov a v kooperacii s komunitou predchadzat
vzniku akychkolvek vyhrotenych alebo krizovych situacii.

Ciel: komunitného centra je spolocne s prijimatelmi sluzieb a ich blizkymi aktivne mapovat
potencidlne rizikové oblasti, vypracovat preventivne opatrenia a nastavit jasné, respektujice
postupy intervencie na zvladanie a pokojné deeskalovanie vzniknutych krizovych momentov.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a
postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu v
stlade s ¢€l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchadzania.
Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky,
dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formdm tyrania,
zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha
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prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu
podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplindrna a ind pravna zodpovednost.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby fudsky,
dostojne a s uctou. Zamestnanci Komunitného centra Klenovec maju nulovd toleranciu voci
akymkolvek formam nasilia, tyrania, poniZovania a neludského zaobchddzania. Zamestnanci
Komunitného centra Klenovec v rdmci svojich sluzieb poskytuju prijimatelom socidlnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivany pomoc a podporu prostrednictvom zakladného
socialneho poradenstva a sietovania sinymi institiciami. Zamestnanci Komunitného centra
Klenovec postupuju podla postupov, pravidiel rieSenia a prevencie krizovych situdcii (priloha €. 1/4).

Vizia: je bezpecné, respektujlice a déstojné prostredie, v ktorom je absolutne vylucena akakolvek
forma krutého, neludského, poniZujuceho zaobchddzania alebo zneuZivania, a kde zamestnanci
do6sledne chrania integritu kazdého navstevnika.

Ciel: nastavit a uplatriovat jasné preventivne postupy, pravidelne vzdeldvat persondl v oblasti
ochrany ludskych prav a bezodkladne riesit akékolvek signaly ¢i prejavy zlého zaobchéadzania s
prijimatelmi sluzieb.

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vsetkymi zlozkami
poskytovanej socidlnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie sposobu
podavania staZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socidlnej sluzby
mechanizmy/spOsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb a
ich zlepSovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej
sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom
ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby sp6sobili akukolvek
ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na
poskytovanu socidlnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy
prijimatela socidlnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej
sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, moéZe podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staznosti na baze dovery, taktiez o
moznosti vyuZzit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov pésobia
v oblasti ochrany a podpory fudskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSseobecne. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje prijimatelov sociadlnej sluzby o mozZnostiach vyuzit pravne poradenstvo a
v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi
v sukromi.
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Komunitné centrum Klenovec poskytuje prijimatelom sociadlnej sluzby, pribuznym a inym osobam
priestor na vyjadrenie ich ndzorov, pripomienok k poskytovaniu socidlnych sluZieb im zrozumitelnou
formou. Zamestnanci Komunitného centra Klenovec zistuju spokojnost alebo nespokojnost s
Urovnou a rozsahom poskytovanej socidlnej sluzby najma rozhovormi s prijimatelom socialnej sluzby
v ramci kazdodennej cinnosti. Tieto sa zaznamenavaju. Komunitné centrum Klenovec ma
vypracované vzmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. zdkon o staznostiach ,Pravidld poddvania a
vybavovania staznosti, pripomienok a postupy ziskavania spéitnej vézby ku kvalite socidlnej sluzby*;

,Zdznam o ustnej staznosti“ (priloha ¢. 1/6).

Vizia: komunitného centra je reSpektujlca a transparentna institlcia, v ktorej spata vazba a nazor
kazdého prijimatela sluzby tvoria zakladny pilier pre neustale zvySovanie kvality, pricom systém
podavania podnetov a staznosti je pre vsetkych plne dostupny, bezpecny a zbaveny akychkolvek
obav z negativnych dosledkov.

Ciel: komunitného centra je zaviest pravidelné, zrozumitelné metddy zistovania spokojnosti
navstevnikov (napr. cez dotazniky, rozhovory ¢i schranku dbvery) a nastavit jasné, pre uzivatela
Citatelné pravidla podavania a rieSenia staznosti s cieflom bezodkladne odstrariovat nedostatky v
praxi.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie
im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individualnych potrieb a schopnosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbdlnej komunikacie a vyuZiva
alternativne spésoby a metédy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchdadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnhej forme poskytuje jasné a
vyCerpdvajuce informdcie prijimatefom socidlnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a
starostlivosti a sprostredkuiva im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo
umoznené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatela sociadlnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali spdsoby a metédy
komunikacie zohladriujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej
sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a sp6soboch poskytovania socidlnych sluzieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané vhodnym
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spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajlucim a kompetentnym
zamestnancom.

Komunitné centrum Klenovec poskytuje informacie zdujemcom osobne, telefonicky, elektronicky.
Tieto informdcie su poskytované zdujemcom o socidlnu sluzbu primeranym spésobom a im
zrozumitelnou formou. V pripade, ak informdcie Ziada priamo fyzickd osoba, ktora ma zaujem o
poskytovanie socidlnej sluzby pre seba, ide o prvy kontakt s moZznym buducim prijimatelom socialnej
sluzby. Podla zaujmu fyzickej osoby zodpovie na otazky suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby.
Zamestnanci Komunitného centra Klenovec dalej poskytnd zdujemcovi zakladné informacie o
poskytovanych socidlnych sluzbach. V pripade poziadavky k nahliadnutiu do priestorov
komunitného centra, zamestnanci Komunitného centra Klenovec prevedu fyzickd osobu priestormi
uréenymi pre prijimatelov socidlnej sluzby.

Vizia: komunitného centra je plne otvorena a informacne transparentna institlcia, v ktorej ma kazdy
zaujemca a prijimatel sluzby okamzity pristup k pravdivym informacidm podanym takou formou,
ktord resSpektuje jeho individualne kognitivne, jazykové alebo zmyslové schopnosti.

Ciel: komunitného centra je vytvorit a aktivne vyuZivat alternativne formy komunikacie (napriklad
format lahko zrozumitelného ¢itania — Easy-to-read, infografiky ¢i timocenie) na to, aby vsetci
uzivatelia bez rozdielu presne porozumeli svojim pravam, povinnostiam a moznostiam podpory
v centre.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne a
bez cenzury vyuZivat u poskytovatela dostupné komunikaéné prostriedky (telefén, email a internet).
Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri
komunikacii. Poskytovatel socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby
mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli
vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej
socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osob,
s ktorymi chcu udrZiavat kontakt. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby sa mézu volne pohybovat
v objekte poskytovatela socidlnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak,
aby pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby mo6zu vzajomne komunikovat a stretdvat sa vratane komunikovania a stretavania sa
s osobami opacného pohlavia.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec umoznuju prijimateflom socidlnej sluzby, aby mobhli
slobodne a bez cenzury vyuzivat v komunitnom centre dostupné komunikaéné prostriedky ako su
telefén, internet, email za Ucelom zlepsenia socidlnej situacie prijimatela socialnej sluzby a jeho
pribuznych. Ide napriklad o hladanie prace, hladanie veci na darovacich portdloch, pisanie Ziadosti,
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vyhladdvanie dokumentov, tlaciv a pod.. Zamestnanci Komunitného centra Klenovec respektuju
pravo na sukromie pri komunikacii s prijimatefom socidlnej sluzby.

Vizia: komunitného centra je reSpektujici a otvoreny priestor, v ktorom ma kazdy prijimatel sluzby
plne garantovanu slobodu komunikacie bez akejkolvek formy cenzury a kde zamestnanci doésledne
chrania osobny priestor, déstojnost a pravo na sukromie kazdého navstevnika.

Ciel: komunitného centra je zabezpecit pre prijimatelia sluZieb bezpecny a volny pristup k
dostupnym komunikacnym prostriedkom (ako je internet ¢i pocitacové vybavenie) a nastavit jasné
pravidla prace tak, aby pocas poskytovania poradenstva alebo realizacie aktivit nikdy nedochadzalo
k narusovaniu ich osobného priestoru a dévernych rozhovorov

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sp6sob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri naplfiani ich
prava na nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socidlnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel
socidlnej sluzby informuje, sprostredkidva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a
udrzani  bezpecného, finantne dostupného a prijatelného byvania v  komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
vyuziti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prilezitosti. Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkidva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani ich
volebného prava a ucasti v politickych, naboZenskych a spolocenskych organizaciach a v
organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovatel
socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri vyuzivani
spolocenskych, kultirnych, ndbozZenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami
prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali. Prijimatelom socidlnej sluzby s ponukané pravidelné a
planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v
komunite.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec v ramci zdkladného poradenstva informuju prijimatelov
socialnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia financii (vyhladania pracovnych ponuk, asistencie pri
vypisani Ziadosti do zamestnania). Zamestnanci Komunitného centra Klenovec sprostredkuivaju
informacie a podporuju prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskavani a udrzani bezpeéného a financne
dostupného byvania v komunite. Zamestnanci Komunitného centra Klenovec podporuju
prijimatefov socidlnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota. Zamestnanci
komunitného centra pripravuju a ponukaju prijimatelom socidlnej sluzby vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch Komunitného centra Klenovec a aj v komunite. Takymito aktivitami
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sU napr.: jarné aktivity, letné aktivity, Viano¢né posedenie, stretnutie s MikuldaSom, kreativne,
vytvarné, hudobné aktivity, tane¢né a Sportové stretnutia a jednodriové vylety a podobne.

Vizia: komunitného centra je prostredie, kde ma kazdy prijimatel socialnej sluzby plne zabezpecené
a reSpektované pravo na nezavisly spdsob Zivota v komunite, primeranu podporu, bezpecné byvanie
a rovnaké prilezitosti na uplatnenie svojich obc¢ianskych i ludskych prav.

Ciel: komunitného centra je aktivne poskytovat informacie, sprostredkovanie a vSestrannu podporu
na zabezpecenie finanénej stability, vzdeldvania, primeraného byvania a zapojenia obc¢anov do
politického, spolocenského a verejného Zivota.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatiovanie sposobilosti na pravne tikony

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatfiovani
sposobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni
sposobilosti na prdvne Ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socidlnej
sluzby vidy s reSpektom a uctou, pricom uzndvaju ich schopnost porozumiet informaciam,
rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujici model.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec plne reSpektuju a podporuju pravo kazdého prijimatela
socialnej sluzby na uplatiiovanie jeho spdsobilosti na pravne ukony v maximalnej moznej miere. V
ramci zdkladného socidlneho poradenstva a preventivnych aktivit zamestnanci poskytuju
prijimatefom zrozumitelné informacie o ich pravach a povinnostiach, ¢im predchadzaju rizikdm ich
pravneho zneuZitia, obmedzenia alebo finanéného vykoristovania. Pri komunikacii s prijimatelmi,
ktori maju tazkosti s porozumenim pravnych désledkov svojho konania, zamestnanci uplatiuju
metddy socidlnej prace zamerané na vysvetlenie dokumentov (zmluvy, Uradné rozhodnutia, vyzvy)
jednoduchym a pristupnym jazykom. Komunitné centrum aktivne pomdha prijimatelom pri
obhajovani ich prav pri styku s institiciami, Uradmi, exekdtormi ¢i poskytovatelmi inych verejnych
sluzieb. Ak si to situacia vyzaduje alebo ak o to prijimatel poziada, zamestnanci mu poskytuju
asistenciu a sprievod priamo na uUradné konania, pricom doésledne dbaju na to, aby bolo
reSpektované jeho vlastné rozhodnutie a osobna véla. V pripade prijimatelov, ktorych spdsobilost
na pravne ukony bola sidom obmedzena, zamestnanci centra Uzko spolupracuju s ich ustanovenymi
opatrovnikmi, avSak s permanentnym zretelom na zachovanie doéstojnosti, nazoru a zapdajania
samotného prijimatela do rozhodovania o jeho vlastnom Zivote.

Vizia: je reSpektujuce prostredie, kde je plne uznavana pravna identita kazdého cloveka a kde vsetci
prijimatelia sluzieb komunikuju so zamestnancami ako rovnocenni partneri na bdze Ucty a
dostojnosti bez ohladu na mieru ich znevyhodnenia.
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Ciel: komunitného centra je aktivnhe podporovat prijimatelov socialnej sluzby pri plnohodnotnom
uplatiiovani ich spdsobilosti na pravne Ukony, poskytovat im zrozumitelné informacie a v pripade
potreby im sprostredkovat pomoc pri iniciovani konania o prinavrateni tejto spdsobilosti.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluiby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28,§ 41 az 47 a§ 52 az 60, umoZni

prijimatelovi socidlnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie dbévernej osoby, s ktorou modze
konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou
realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalSich zéleZitostiach. Poskytovatel
socialnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne
komunikované a realizované.

Na Komunitné centrum Klenovec ako na poskytovatela socialnej sluzby krizovej intervencie podla §
56 nevztahuje zakonna povinnost formalneho zavedenia institutu dovernika (v zmysle vynimky v §
9 ods. 8 Zdkona o socialnych sluzbach), centrum sa plne stotoznuje s filozofiou a etickym rozmerom
tohto kritéria. Zamestnanci aktivne podporuju pravo prijimatelov socialnej sluzby urdit si akukolvek
blizku ¢i sprevadzajucu osobu (rodinného prislusnika, zndmeho, aktivistu), ktorej doveruju a s ktorou
chcu konzultovat svoje slobodné rozhodnutia. Zamestnanci centra autoritu tejto slobodne vybranej
podpornej osoby respektuju. Umoznuju jej priamu Ucast na konzultaciach, poradenstve ¢i asistencii
pri uplatiovani prav prijimatela, pokial si to prijimatel praje a tdto osoba vyjadrila suhlas. Tymto
spésobom komunitné centrum vytvara bezpecné prostredie, posilfiuje podporovanu siet okolo
prijimatela a predchdadza riziku jeho izolacie alebo porusovania fudskych prav a dostojnosti.

Vizia: bezpecné a inkluzivne prostredie, v ktorom ma kazdy prijimatel sluzby plné pravo vybrat si
dévernu osobu podla vlastného uvazenia, pricom persondl centra toto rozhodnutie bezvyhradne
reSpektuje a vnima dbévernika ako rovnocenného partnera pri konzultaciach a podpore prijimatela.
Ciel: komunitného centra je vytvorit jasné postupy a podmienky na to, aby prijimatelia sociadlnej
sluzby mohli slobodne urcit svojho dovernika, s ktorého pomocou a podporou budd nasledne
realizovat svoje vlastné rozhodnutia v osobnych, pravnych, finanénych alebo inych délezitych
zalezitostiach.
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Priloha ¢. I/1

Strategicka vizia, poslanie a hodnoty Komunitného centra Klenovec
(dokument vychdadzajuci z potrieb a planu komunitného centra)

Cielom socidlnej prace v Komunitnom centre Klenovec je prostrednictvom odbornych postupov,
metdd socidlnej prace byt prijimatelom socidlnej sluzby napomocnym k schopnosti svojpomaoci.
Viest u prijimatelov socialnej sluzby zruénostiam. Posilfiovat tieto zruénosti, pomahat podporovat
pri rieSeni r6znych Zivotnych situacii.

Ciele Komunitného centra Klenovec:

e Realizovanie opatreni formou preventivnych aktivit pre vSetky vekové kategérie a elimindcia
socialno-patologickych javov

e Podporovanie zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia volného ¢asu

e Podporovanie pripravy na Skolské vyucovanie hravou formou pre deti a mladez

e Odstranovanie bariér a stereotypov, ktoré prevladaju medzi majoritou/minoritou

e Aktivizovanie, zvySovanie kompetencie a podpory socialnej mobility komunity

e Sprostredkovanie kontaktov so SirSim prostredim, podporovanie zac¢lefiovania do existujucich
socialnych sieti, Struktur, sluzieb a institucii

e Podporovanie komunitného rozvoja, budovanie celej komunity obce

e Podporovanie efektivneho rieSenia konfliktov v celej obci

e Podporovanie a pomahanie pri zlepSovani pristupu cielovych skupin k pravnej pomoci

e Poskytovanie sluzby podpory pre zvySovanie zamestnatelnosti a zamestnanosti, vratane
poradenstva v oblasti zamestnanosti

e ZvySovanie finan¢nej gramotnosti a mieri finan¢nej inkluzie

e ZvySovanie kvalifikacie dospelych, zamerané na jednotlivcov a skupiny

Pri praci s detmi pripravovat ich na Skolské vyucovanie hravou formou, viest ich k samostatnosti,
k hygienickym ndvykom, zakladom slusného spravania, prijatiu zodpovednosti za svoje spravanie.
Zamerom socialnej prace realizovanej v Komunitnom centre Klenovec je prostrednictvom aktivneho
pristupu k prijimatelom socialnej sluzby vytvarat priestor k sebarealizacii, socializacii. V ramci
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poskytovanych socidlnych sluzieb vytvarat prostredie dévery, vzajomného respektu, odbornosti.
Prenechavanie zodpovednosti za rozhodovanie a konanie na prijimatelov socidlnej sluzby,
podporovat k vyssej miere sebestacnosti.

Priloha ¢. 1/2

Pravidla rokovania so zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby v

Komunitnom centre Klenovec

1. Uvodné ustanovenia a legislativny ramec: Tento dokument upravuje interné postupy
zamestnancov Komunitného centra (dalej len ,KC“) Klenovec pri prvom kontakte, komunikacii a
uzatvarani partnerstva so zaujemcom o socialnu sluzbu. Pravidlad su plne v sulade so zakonom ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, platnou Priru¢kou pre zapojené subjekty do narodného
projektu Terénna socialna praca a komunitné centra, Sp6sobom vedenia dokumentacie vydanym
Implementacnou agenturou MPSVR SR a zasadami ochrany osobnych Gdajov (GDPR).

2. Prvy kontakt a forma poskytovania informacii: Prvy kontakt s dospelym zaujemcom o
socialnu sluzbu prebieha priamo v priestoroch KC Klenovec. Odborni zamestnanci vykondavaju svoju
¢innost v sulade so svojim vzdelanim a charakterom naplne prace. Pocas prvého kontaktu
zamestnanci aktivne poskytuju zaujemcovi komplexné informacie o cinnostiach centra,
realizovanych aktivitach pre deti a dospelych, o poskytovanych socialnych sluzbach, preventivnych
programoch a o otvaracich hodinach. Sucastou je aj fyzické predstavenie priestorov komunitného
centra. VSetky informacie su poskytované v plne zrozumitelnej, pristupnej a alternativnej forme
(napr. ustne, prostrednictvom letdkov, infografik alebo v Style lahko zrozumitelného citania — Easy-
to-read), ktora respektuje individudlne kognitivne alebo zmyslové schopnosti zaujemcu.

3. Podmienky vstupu do socidlnej sluzby a transformdcia na prijimatela: Vstup do socidlnej
sluzby v KC Klenovec je zaloZeny na zdsade dobrovolnosti a rovnakého zaobchadzania. Zdujemca sa
stava oficialnym prijimatelom socialnej sluzby v momente, ked'slobodne a na zaklade poskytnutych
informacii udeli sihlas a podpise dokument , Informovany zdéznam*, ktory obsahuje jeho zdkladné
identifikacné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie). Podpis tohto dokumentu sa
vyzaduje od dospelého prijimatela aj v pripade, ak maju zaujem navstevovat aktivity centra jeho
maloleté deti. KC Klenovec respektuje nizkoprahové principy. Zaujemca méze byt odmietnuty iba z
objektivnych a vopred definovanych doévodov, ktorymi su: naplnend aktualna kapacita centra alebo
konkrétneho skupinového programu, poziadavka zaujemcu na taky druh sluzby, ktorud KC Klenovec
z legislativneho hladiska neposkytuje (v tomto pripade mu zamestnanci sprostredkuju kontakt na
iny instituciu),stav zdujemcu, kedy pod vplyvom navykovych latok alebo v dbsledku agresivneho
spravania bezprostredne ohrozuje zdravie a bezpecnost zamestnancov alebo inych navstevnikov.
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4. Vedenie a zabezpecenie dokumentacie prijimatela: Na zaklade podpisaného
yInformovaného zdznamu“ zamestnanci bezodkladne zakladaju spis prijimatela socidlnej sluzby,
ktory je vedeny v pisomnej aj elektronickej forme. Kompletny osobny spis prijimatela Standardne
obsahuje: Spisovy obal uZivatela socidlnej sluzby, podpisany Informovany zaznam, Zaznamy z
intervencii / Zdznamovy harok (ktory podpisuje prijimatel aj v pripade, ak je uz celd strana vo
formate zapisand a prechadza sa na novy harok), Zivotnu (socidlnu) situaciu uzivatela. Vietky fyzické
spisy prijimatelov socialnych sluzieb su z dovodu prisnej ochrany osobnych ldajov uloZené a
zabezpeclené v uzamykatelnej skrini, ktord sa nachddza vyhradne v kancelarii zamestnancov
Komunitného centra Klenovec. Pristup k tymto Udajom maju len oprdavneni odborni pracovnici
centra.

Zasady spravania sa v spoloc¢enskej miestnosti
platné od 01.02.2026

1. Spolocensku miestnost je mozné otvorit iba v sprievode pritomnej dospelej osoby. Pocas
prac zabezpeci poriadok a bezpecnost pri praci. Po aktivitach spoloensku miestnost zavrie.

2. Detom je dovoleny vstup do spolocenskej miestnosti za pritomnosti dospelej osoby, len
pocas prac.

3. Detisi pred vstupom vypnu mobilny telefén a odlozia si ho do tasky.
Deti nesmu v spolo¢enskej miestnosti fajcit a pouZivat omamné latky!

5. Po prichode do spolocenskej miestnosti dieta zaujme pracovné miesto urcené pritomnou
dospelou osoboul!

6. Detisu povinné dodrziavat pracovné postupy a zasady bezpeéného spravania sa pri praci. Pri
kazdej préci sa deti riadia podla pokynov pritomnej dospelej osoby!

7. Deti moOzZu pouizivat len pridelené pomocky, suroviny a material, treba s nimi pracovat
hospodarne!

8. Je zakazané zapinat a pouzivat elektrické spotrebice bez suhlasu pritomnej dospelej osoby!

9. Kazdé posSkodenie vybavenia spolocenskej miestnosti alebo jeho zariadenia treba ihned'
hlasit pritomnej dospelej osobe.

10. Je zakdzané poskodzovat zariadenie spolo¢enskej miestnosti. Umyselne poskodenie
vybavenia a zariadenia je dieta povinné nahradit!

11. Po skonceni aktivit je dieta povinné odovzdat spolocenski miestnost a zariadenie v poriadku
neposkodené a Cisté. Deti sU povinné podielat sa na upratani spolocenskej miestnosti!

12. Po skonéeni prac je nutné si umyt ruky.

13. Odchod zo spoloéenskej miestnosti je na pokyn pritomnej dospelej osoby!

14. Aj malé poranenie alebo poskodenie zdravia je treba neodkladne hlasit pritomnej dospele;j
osobe!

15. Zavady hlasit hned na aktivite pritomnej dospelej osobe, pripadne zodpovednej osobe
— Mgr. lvana Kobyliakova (odborny manazér KC Klenovec).
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priloha ¢. 1/3
Metddy, postupy a techniky socidlnej prace pri poskytovani socialnej sluzby

Komunitné centrum Klenovec uplatiiuje pri poskytovani socidlnych sluzieb krizovej intervencie a
komunitnej prace také odborné metddy, postupy a techniky, ktoré reSpektuju fudsku dostojnost,
podporuju partnerstvo a aktivizuju prijimatelov k samostatnému rieSeniu ich nepriaznivej socialnej
situacie. Odborna cinnost je v zmysle platnej legislativy rozdelend do dvoch zakladnych rovin:
individudlnej prace s uzivatelom a skupinovej/komunitnej prace.

1. Individudlna socidlna praca a individualne planovanie: V rdmci individualneho pristupu k
ob¢anom obce Klenovec, ktori si ohrozeni socidlnym vylucenim, priestorovou segregaciou alebo
generacnou  chudobou, centrum  vyuZiva metédu  pripadovej socidlnej  prace
(socialcasework).Metdda Struktirovaného rozhovoru a anamnézy: Pouziva sa na identifikaciu pricin,
charakteru a rozsahu socidlnych problémov jednotlivca alebo rodiny (v oblastiach ako byvanie,
zdravie, financie, zamestnanost a vzdelavanie).Individudlne planovanie (IP): Proces prebieha na
principe partnerstva. Odborny pracovnik spolu s uZivateflom diagnostikuje situaciu, spolo¢ne
definuju osobné ciele a zostavuju meratelné kroky na ich dosiahnutie. UZivatel je vedeny k
svojpomoci a preberaniu vlastnej zodpovednosti, pricom IP sa pravidelne monitoruje a
prehodnocuje. Socialne poradenstvo a asistencia: Zahfna zakladné a Specializované poradenstvo,
pomoc pri uplatfiovani prav a sprevddzanie na institucie (obecny Urad, urad prace, lekari, Skoly) s
cielom prekonat komunikaéné a administrativne bariéry. Krizova intervencia: Poskytovanie
bezodkladnej pomoci a stabilizacie uzivatela v tazkych a akutnych Zivotnych situaciach.

2. Skupinova socialna priaca a preventivne aktivity: Skupinové formy prace v KC Klenovec su
orientované na prevenciu negativnych javov, edukdciu a zvySovanie socidalnych kompetencii
vybranych cielfovych skupin (deti, mladeZ, nezamestnani, rodiny).ZvySovanie finan¢nej gramotnosti:
Metddy skupinového poradenstva a predndsok zamerané na prevenciu pred zadiZzenostou,
exekuciami a neplati¢cstvom. Podpora zamestnatelnosti: Skupinové aktivity pre nezamestnanych
zamerané na ndcvik pisania Zivotopisov, pripravu na vyberové konania a rozvoj makkych zru¢nosti
(soft skills) pre lepsSie uplatnenie sa na trhu prace. Preventivno-osvetové programy v oblasti zdravia:
Prednasky a workshopy zamerané na zdravy Zivotny Styl, hygienické Standardy, prevenciu chordb a
podporu pohybovych aktivit. Zaujmova a nizkoprahova cinnost: VyuZivanie aktivizaénych,
didaktickych a socidlno-psychologickych hier pri praci s detmi a mladeZou (napr. pomoc pri priprave
na Skolské vyucovanie, doucovanie), ktoré rozvijaju kreativitu, individudlne schopnosti a zmysluplné
trdvenie volného casu.

3. Komunitna praca a rozvoj komunity: Komunitné centrum Klenovec slizi ako neutralny a otvoreny
priestor pre vsetkych obyvatelov obce vratane marginalizovanych skupin. Metdda komunitného
rozvoja (communitydevelopment) sa zameriava na mobilizdciu vnutornych zdrojov komunity:
Spajanie a integrdcia: Organizovanie kultirnych, spolo¢enskych a medzigeneracnych podujati, ktoré
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podporuju rovnost prilezitosti, buraju predsudky a posilfiuju socidlnu inkldziu v obci. Terénna forma
socialnej sluzby: Uzka spolupraca s terénnymi socidlnymi pracovnikmi obce Klenovec pri priamom
mapovani potrieb v segregovanych lokalitach, vytvarani socidlnych map a prenose komunitnych
podnetov do planovania aktivit centra. VSetky tieto postupy su realizované v diskrétnom a
bezpe¢nom prostredi KC, reSpektuju individualitu kazdého ¢loveka a su pravidelne vyhodnocované
odbornym timom, &m centrum plne napifia predpisané proceduralne $tandardy kvality socialnych
sluzieb.

priloha ¢. 1/4
Krizovy plan Komunitného centra Klenovec
KRiZOVY PLAN POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY V KOMUNITNOM CENTRE
KLENOVEC
(Interny prevadzkovy predpis a pravidla rieSenia krizovych situacii)
1. Ucel krizového planu a pravny ramec -Tento krizovy pldn upravuje pripadovd socidlnu pracu,
ktorej je cielom posilnenie aktivnej angazovanosti pre prijimatela. Stabilizuje pristup, pravidla a
podmienky pri krizovych situaciach s cielom rozvijat partnersky vztah s komunitou obce Klenovec.
Nasim klt¢ovym zamerom je rozvijat informovanost o postupnych krokoch a metodickych zameroch
pri nepriaznivych Zivotnych situdcidch ob¢anov. Krizova situdcia je ¢asovo a priestorovo obmedzeny
proces, v ramci ktorého hladdme postupy a rieSenia za uc¢elom minimalizacie vplyvu krizovych
udalosti na ob¢anov. Rozvojové zamery sa zameriavaju na ohrozené skupiny fudi, akymi su osamelo
Zijuci obyvatelia, rodiny s detmi, ktoré nemaju rodinné zazemie, ludia bez domova a iné komunity.
To od komunitného centra vyZaduje plnit uréeny casovy ramec a urcené ciele plnenia z
proceduralneho hladiska. Vypracovanie tohto krizového planu poskytovatela socidlnej sluzby je
integralnym opatrenim na zabezpecenie kontinualnej kvality poskytovania socidlnej sluzby v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach (Priloha ¢. 2 zdkona). Dokument zabezpecuje priamu
implementdciu usmerneni Ustredného krizového $tabu Slovenskej republiky, krizového $tabu obce
Klenovec a prislu$nych nariadeni Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky v $pecifickych
podmienkach nasho zariadenia.
2. Identifikacia poskytovatela a zariadenia socidlnych sluZieb
Poskytovatel socidlnej sluzby:
Nazov: Obec Klenovec,
Forma: Obec (v zmysle zak. ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov)Statutarny organ: Mgr. Katarina Pribilincova — starostka obce,
Sidlo: Nam. K. Salvu 1,
980 55 Klenovec,
ICO: 00318850 | DIC: 2021230255
Tel. &.: 047/548 43 02 |
E-mail: info@klenovec.sk | Webstranka: www.klenovec.sk.

Zariadenie socialnych sluZieb:
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Nazov: Komunitné centrum Klenovec,

Druh zariadenia: Komunitné centrum (§ 24d zak. ¢. 448/2008 Z. z.)
Zodpovedny zastupca: Mgr. lvana Kobyliakova (odborny manazér KC),
Sidlo zariadenia: Ul. 9. maja 691/2,

980 55 Klenovec,

Tel. ¢.: 047/300 07 94/E-mail: komunitnecentrum@klenovec.sk

Toto usmernenie upravuje zakladné znaky, formy a prejavy krizovych situacii a moznosti ich
prevencie. Stanovuje postupy, pravidla a podmienky pri krizovych situaciach v rdmci poskytovania
socialnych sluzieb v Komunitnom centre Klenovec. Ciefom dokumentu je najma informovat o
moznostiach zvladnutia a metddach rieSenia uz existujucich krizovych situacii.

Krizova situacia je casovo a priestorovo vymedzeny alebo ohranieny priebeh javov a procesov po
naruseni rovnovazneho stavu spolocenskych, prirodnych systémov a procesov, v désledku ktorych
su ohrozené Zivoty ludi, Zivotné prostredie, ekonomika, duchovné, hmotné hodnoty statu, regionu
a jeho obyvatelov. Je to nepredvidatelny alebo velmi tazko predvidatelny priebeh dejov a ¢innosti
po naruseni rovnovazneho stavu.

Postup, pravidla rieSenia, prevencia krizovych situdcii

Zakladné ustanovenie
a) Zamestnanci Komunitného centra Klenovec st povinni oznamit vzdy svojmu nadriadenému:
— nebezpecenstvo, — ohrozenie, — riziko, — mimoriadnu udalost (krizovu situaciu).

b) Zamestnanci Komunitného centra Klenovec st povinni oznamit vidy svojmu nadriadenému
krizovu situaciu spésobenu: — prirodnymi Cinitelmi (napr. vytopenie, poziar, prievan), — fudskym
Cinitelom (napr. agresia, vplyv omamnych a psychotropnych latok, zmena zdravotného stavu), -
technologickymi procesmi a zariadeniami (napr. vypadok energii, nefunkénost pracovnych
nastrojov), — sekundarnymi vplyvmi krizovych javov, — kombindaciou uvedenych vplyvov.

Krizové situacie:

PoZiar - v pripade poziaru v komunithom centre postupujeme podla BOZP. Zamestnanci
Komunitného centra Klenovec, ako aj prijimatel socialnej sluzby v komunitnom centre su povinni
spravat sa v objekte komunitného centra tak, aby nezapricinil vznik poZiaru. V pripade vzniku
poziaru, kazdy, kto ho spozoruje a méze ho sam uhasit, je povinny bez zbytoéného odkladu tak
urobit. V pripade uZz vzniknutého poZiaru zamestnanci Komunitného centra Klenovec vyhlasia
poziarny poplach volanim ,HORI“ a zabezpetia odchod prijimatelov socialnej sluzby z okolia poZiaru
do bezpecného priestoru podla vyznacenej Unikovej cesty. Uzatvoria hlavny uzaver vody, odpoja
istice elektriny a nasledne pouZiju k haseniu zdkladné prenosné hasiace pristroje, ktoré su
rozmiestnené v Komunitnom centre Klenovec. V pripade Sirenia poziaru je bezodkladne potrebné
privolat Hasi¢sky a zachranny zbor (150, 112) po prichode ktorého sa postupuje podla pokynov
velitela zasahu.
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Havarijny stav na vodovodnom potrubi — zamestnanci Komunitného centra Klenovec uzavru hlavny
uzaver vody a ndasledne kontaktuju nadriadeného.

Vypadok elektrickej energie — zamestnanci Komunitného centra Klenovec skontroluju hlavny isti¢
elektrickej energie a v pripade potreby kontaktuju nadriadeného.

Vypadok tepelného zdroja — zamestnanci Komunitného centra Klenovec kontaktuju nadriadeného.

Zasah elektrickym prudom — prvym krokom pri poskytovani prvej pomoci je to, Ze zamestnanci
Komunitného centra Klenovec oddelia postihnutého od okruhu elektrického prudu. Nedotykaju sa
postihnutého bez vypnutia poistiek ¢i autorizovaného vypnutia pradu (hasi¢mi, sluzbou elektrarni).
Nasledne telefonuju na tiesfiovu linku tel. €. 112 a privolaju pomoc.

Verbalne agresivny prijimatel prichddzajici do komunitného centra — prijimatelovi socidlnej sluzby,
ktory prichddza do Komunitného centra Klenovec a javi znamky rozculenia (vykrikuje a naddva uz
pred komunitnym centrom) nie je umozneny vstup do komunitného centra z dévodu ochrany a
zabezpecenia bezpecnosti zamestnancov Komunitného centra Klenovec. S prijimatelom socidlnej
sluzby sa komunikuje cez okno v kanceldrii komunitného centra. Komunikacia je vedend smerom k
zisteniu dovodu sprdvania prijimatela socidlnych sluZieb, nasledne k pochopeniu a uklfudneniu
spravania prijimatela socialnej sluzby. Pokial aj tak javi znamky rozculenia je jeho Ziadost vybavena
cez otvorené okno komunitného centra, aby bola medzi prijimatelom socidlnej sluzby
a zamestnancami bezpecna vzdialenost a bariéra.

Verbalne agresivny prijimatel nachddzajuci sa v komunitnom centre - pokial sa prijimatel roz¢uli v
komunitnom centre, zamestnanci sa snaZia viest komunikaciu k jeho ukludneniu, pokial sa
prijimatela nedari ukludnit, zamestnanci ho prirodzene, nenasilne vyprevadia von z komunitného
centra. Ak sa prijimatela socidlnej sluzby nepodari dostat z priestorov komunitného centra
zamestnanci kontaktuju policiu.

Fyzicky agresivny prijimatel — ak sa v komunitnom centre nachddza prijimatel, ktory vykazuje
znamky agresivneho spravania, fyzicky utoci na inych prijimatelov, zamestnancov komunitného
centra, privola sa policia. Ak doslo k zraneniu prijimatela socialnej sluzby, alebo zamestnancov je
neodkladne privolana lekarska pomoc.

Ozbrojeny agresivny prijimatel — v pripade ak prijimatel socidlnej sluzby chce vstupit do
komunitného centra ozbrojeny, napr. ma ndéz, zamestnanci Komunitného centra Klenovec ho do
priestorov komunitného centra nevpustia. Jednaju s nim len cez okno kanceldrie komunitného
centra. Ak by bol ozbrojeny prijimatel socidlnej sluzby agresivny, zamestnanci Komunitného centra
Klenovec ho upozornia, na moznost privolania policie. V pripade potreby (prijimatel socidlnej sluzby
ohrozuje seba, alebo niekoho iného) zamestnanci Komunitného centra Klenovec privolaju policiu
hned bez upozornenia.
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Poskodenie majetku — v pripade vzniku vacésich skéd, ktoré su poistnou udalostou zamestnanci
Komunitného centra Klenovec kontaktuju nadriadeného (privolaju policiu a postupuju podla
pokynov, podmienok a pravidiel poistnej zmluvy).

Prijimatel sa pride ukryt pred agresorom do komunitného centra — prijimatel socidlnej sluzby, ktory
pride do Komunitného centra Klenovec za uéelom ukryt sa a volat policiu, z dévodu, Ze je tyrany
druhom alebo inou osobou je potrebné ho neodkladne prijat a zamknut komunitné centrum pred
nasilnikom. Policiu kontaktuje sam prijimatel socialnej sluzby zo sluzobného telefénu Komunitného
centra Klenovec. Komunitné centrum sa neotvara aZz do prichodu policie. Policia uréuje dalsi postup.

Tyranie, zneuZivanie a zanedbdvanie dietata - v pripade, ak je podozrenie na tyranie, zneuZivanie a
zanedbdvanie maloletej osoby, zamestnanci Komunitného centra Klenovec, tuto skutocnost
oznamia bezodkladne prislusnému UPSVaR (oddeleniu socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej
kurately). O zistenom podozreni informujd nadriadeného.

Prijimatel socidlnych sluzieb so psychickymi problémami - v pripade, Ze sa v niektorom
z bytov/domov nachadza osoba, o ktorej maju zamestnanci vedomost, Ze je vzhladom k
psychickému stavu nebezpecna pre svoje okolie, zamestnanci do tohto bytu/domu nikdy nevstupuju
sami. V pripade, Ze je potrebné do bytu/domu vstupit, tak do tohto bytu/domu vstupuju spolu vidy
tri osoby (v kombinacii zamestnanec Komunitného centra a dal$i zamestnanec obce).

Uraz prijimatela socidlnej sluzby — v pripade, 7e pride k urazu prijimatela socidlnej sluzby,
zamestnanci Komunitného centra Klenovec podaju zranenému prvi pomoc a podla zdvaznosti Urazu
privolaju Integrovany zachranny systém linku tel. ¢. 112 (postupuju podla ich pokynov).

Ohrozenie verejného zdravia — v pripade, ak je zamestnancom Komunitného centra Klenovec zname,
Ze sa u niektorého z prijimatelov vyskytlo infekéné ochorenie, prijimatel socidlnej sluzby a ani osoby,
ktoré s nim byvaju v spolo¢nej domacnosti, nemozu vstupit do komunitného centra po dobu, kym
nepredloZia potvrdenie o bezinfekénosti od lekara. O vyskyte infekéného ochorenia je upovedomeny
prislusny Regionalny urad verejného zdravotnictva a zamestnanci Komunitného centra Klenovec sa
riadia pokynmi tohto uUradu.

Vyskyt Skodlivého hmyzu - pri zisteni vyskytu Skodlivého hmyzu v komunithom centre je
upovedomeny nadriadeny, ktory rozhodne o privolani odbornej dezinsekénej spolocnosti, ktord
zabezpedi dezinsekciu. Miestnosti s pritomnostou Skodlivého hmyzu prechadzaju dezinsekciou a su
uzatvorené podla pokynov pracovnika dezinsekénej spolo¢nosti.

priloha €. 1/5

Postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
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vypracované podla § 10 zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®)

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na dostojné zaobchdadzanie, starostlivost a uctu aj pri
nevyhnutnosti pouZitia obmedzenia. Pri poskytovani socidlnej sluzby nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Jedinou vynimkou, ktord zdkon o
socialnych sluzbach ustanovuje, je pouZitie netelesného alebo telesného obmedzenia iba v pripade,
ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych os6b. Ak nastane situdcia, kde je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, moZno pouZit prostriedky obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najma verbalnou
komunikdciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuavanim.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec su povinny pouzitie kazdého netelesného alebo
telesného obmedzenia zapisat do registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je povinny
viest. NaleZitosti zapisu v registri upravuje § 10 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach. Kazdy zapis
obmedzenia prijimatela je poskytovatel povinny bezodkladne oznamit ministerstvu, pricom mdze
pouZit aj elektronicku sluzbu Podavanie oznamenia o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby.

Je nevyhnutné, aby poskytovatel zodpovedne pristupoval k spravnemu vyhodnocovaniu
spravania prijimatela socidlnej sluzby, ktoré mozZe alebo zaklada predpoklad pouzitia netelesného
alebo telesného obmedzenia z dovodu, Ze pouzitim obmedzenia u prijimatela socidlnej sluzby
dochadza k obmedzovaniu jeho ludskych prav a slobdd a zasahuje sa do jeho telesnej integrity.

Pravidla podavania a vybavovania staznosti, pripomienok a postupy ziskavania
spatnej vazby ku kvalite socidlnej sluzby
Vypracované v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach, ktory upravuje postup pri podavani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob alebo pravnickych
0sob.
Vymedzenie pojmu ,staznost“ Pod vybavenim staznosti rozumieme prijimanie, evidenciu,
presetrovanie a vybavenie staznosti.

Pravidla pre podavanie a vybavovanie staznosti

a) Podavanie staznosti: ® staznost mozno podat listinne, elektronicky ® musi obsahovat datum
dorudenia a datum zapisania staznostie staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
stazovatela (u pravnickej osoby musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat) e staznost musi byt vecnd, ¢itatelna a zrozumitelna.
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b) Forma podania staZznosti: ¢ staznost mozno podat osobne, Ustne na tlacive ,,Zdznam o staZnosti”,
pisomne, Ustne, elektronicky e pisomnu staznost je mozné dorucit postou, osobne na adresu
Komunitné centrum Klenovec, 9.M4dja 691/2, 980 55 Klenovec, pripadne zaslat e-mailom na adresu:
komunitnecentrum@klenovec.ske staznost je moZné podat aj anonymne vhodenim do verejne

dostupnej schranky, ktord je umiestnend pri vchode do Komunitného centra Klenovec. Takto
zriadenad schranka je v intervale 1x tyZzdenne kontrolovand avybavovana (staznosti vedené
v tabulke: ,,Mesacnd evidencia, vybavovanie, kontrola vybavovania staZnosti“) .

c) Evidencia, vybavovanie a kontrola vybavovania staznosti ® vsetky formy staznosti si vybavované
v zmysle Zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach ¢ kazda podand staznost aj opakovana musi byt
zaevidovana v centralnej evidencii staznosti podla §10 ods. 1 zakona o staznostiach e kontrolu
prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti vykondva odborny manazér
Komunitného centra Klenovec, ktory je zodpovedny za vybavovanie staznosti ¢ za plnenie prijatych
opatreni na nadpravu zodpovedd, odborny manazér Komunitného centra Klenovec.

¢ vybavenim staznosti je: vratenie staznosti, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku presetrenia
staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia staznosti ¢ vybavenie
staznosti zacina plynut prvym pracovnym driom nasledujicim po dni dorucenia potvrdenia staznosti
¢ l[ehota na vybavenie staznosti je do 60 pracovnych dni

l. Uroveri: V pripade, 7e stazovatel nesthlasi s jej vybavenim, ma moznost odvolat sa v tejto
zalezitosti na zriadovatela a to Obecny Urad Klenovec prostrednictvom starostu obce.

Il. Uroven: V pripade, 7e staZovatel, nesuhlasi s jej vybavenim ani zriadovatelom Komunitného
centra Klenovec, a to Obecnym Uradom Obce Klenovec, ma pravo odvolat sa na nezavisly organ ako
je napr.: Kanceldria verejného ochrancu prav.

Mesaéna evidencia, vybavovanie, kontrola vybavovania staznosti

Datum Poznamka Podpis
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Priloha ¢.1

ZAPISNICA O OTVORENi SCHRANKY DOVERY A PODNETOV
v Komunitnom centre Klenovec

Datum otvorenia schranky: .......ccccccvveeeinnns
Cas otvorenia schranky: .......cccccoevvenen...

Pritomni ¢lenovia komisie (minimalne dvaja zamestnanci KC):
1. Meno a priezvisko, funkcia: .......ccccooeeiiieiiiiii e,
2. Meno a priezvisko, fuNKCia: .......ccueeeeeeiiiiiieeecee e

Zisteny stav:
[ ] Schranka dovery bola prazdna.
[ 1V schranke dévery sa nachadzal celkovy pocet ........... ks podnetov / pripomienok.

Struény obsah najdenych podnetov a ndvrh rieSenia (ak bola schranka prazdna, uvedte ,Bez
podnetov”):
IO 220 To [ T=) o2 A (o] o Y= o ) AT

NAVIh 0patrenia / MeSENIA: ...cicii et ettt e et e e e ree e e aaee e e

Zodpovednad 0S0ba @ tEIMIN: ......iiiiiieie e e e e e e e e e e e e rnnes

2. POANEL €. 2 (0BSAN): wuveeiiiiiiiiiiiei et e

NAVIh 0patrenia / MeSENIA: ..ocicie e e ettt e et e e e ree e e eaaee e e
Zodpovednad 0S0D@ @ tEIMIN: .....uviiiiieiieee e e e e e ese et r e e e e eeeeeeeeeeessennnns

SpoOsob oboznamenia komunity s vysledkom (napr. vyvesenim na nastenke KC):

Zapisnicu vyhotovil/a: .......cccovvveeeveeiicieeeeeeeceeen (podpis)

Podpisy ¢lenov komisie:
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Priloha ¢. 2

FORMULAR NA PODANIE ST’AiNOSTl, PODNETU ALEBO POCHVALY
v Komunitnom centre Klenovec

Mate pripomienku k nasej praci, prostrediu alebo sa vdm u nas nie¢o nepaci? Chcete nas, naopak,
pochvalit? Vyplrite tento listok a vhodte ho do Schranky doévery.

Tento formular mozete vyplnit aj ANONYMNE (nemusite pisat sVoje MeN0)......cccceeeeveeeevveeeecnveeenne.

Datum vyplnenia: .......ccceeevvveeeennns

Typ podania (zaciarknite krizikom):
[ ] Stazinost (nieco u nas nefunguje, porusuju sa pravidld)
[ 1 Pripomienka / Podnet (mam ndpad na zlepSenie, novu aktivitu)

[ 1 Pochvala (chcem ocenit pracu zamestnancov alebo konkrétnu aktivitu)
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Zaznam staznosti

Meno a priezvisko staZovatela:

Forma podanej staznosti (Ustne, pisomne):

Predmet staznosti:

Staznost zamerana proti/poukazuje na/stazovatel sa domaha...:

Meno a priezvisko odborného pracovnika vyhotovujuceho zaznam:

Meno a priezvisko pritomnych odbornych pracovnikoch pri Ustnom podavani staznosti:

Podpis a datum stazovatela:

Forma vybavenia staZnosti: vratenie staznosti, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku
presetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
staznosti.
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II. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych ludskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby st vy$koleni a maju aj pisomné informacie o
zakladnych ludskych pravach a sloboddach, st obozndmeni s ndrodnymi a medzinarodnymi [udsko-
pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostato¢né a
réznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitacie a
su informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti fudskych prav a slobéd.

Zamestnanci Komunitného centra Klenovec pri vykone svojej prace vychadzaju z ,,§ 6 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a dodrziavaju nasledovné dokumenty: VSeobecna deklaracia
[udskych prav z roku 1948; Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien 1979 podpisany
CSR 1980; Dohovor o pravach dietata zroku 1989; Dohovor o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim z roku 2006; Eticky kédex socidalneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky; Ustava Slovenskej republiky; Zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplnenizakona ¢. 455/1991 Zb. O Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov; Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindaciou; Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a sociadlnej kuratele;
Zakon ¢&. 345/2022 Z. z. o indpekecii v socialnych veciach. “Standard vychadza z dokumentu: ,, Prirucka
pre zapojené subjekty do ndrodného projektu Terénna socidlna prdca a komunitné centrd — aktivita
KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR”. Zamestnanci
Komunitného centra Klenovec su s vysSie uvedenymi dokumentmi obozndmeni, ¢o potvrdzuju
svojim podpisom (priloha €. 11/2).

Ciel: je zabezpecit, aby bol personal komunitného centra odborne vyskoleny v oblasti zakladnych
ludskych prav a slobdd, ovladal suvisiace narodné i medzinarodné standardy a tieto vedomosti
aktivne a dosledne uplathoval v kazdodennej socialnej praci. Pracovnici pri vykone svojej ¢innosti
priamo vychadzaju z platnej legislativy a strategickych dokumentov, neustdle sa v tejto oblasti
vzdeldvaju a svojim podpisom potvrdzuju obozndmenie sa s predpismi, ¢im garantuju reSpektovanie
ludskej déstojnosti, ochranu pred diskriminaciou a dodrziavanie etickych principov pri praci s
uzivatelmi.
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2.2 Kritérium: Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v
sullade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich
potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a
aktualnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Kvalifikatné poZiadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim
naplfiania individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného odborného zamestnanca.

Poskytovatel vychadza z dokumentu: ,Prirucka pre zapojené subjekty do ndrodného projektu
Terénna socidlna prdca a komunitné centrd — aktivita KC/NDC/NSSDR“. V uvedenej prirucke je
definovany postup, sp6sob obsadzovania pozicii: Odborny manazér komunitného centra;
Komunitny pracovnik komunitného centra; Pracovnik komunitného centra. Zakon ¢. 219/2014 Z. z.
o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci
a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov; § 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v platnom zneni. ,,Organizacna Struktura zamestnancov Komunitného centra Klenovec”

Ciel:(priloha €. 11/1). Komunitné centrum Klenovec poskytuje socialnu sluzbu na odbornej Grovni,
vytvara vhodné pracovné podmienky a podmienky dalSieho vzdelavania. Tato podpora sa vztahuje
na vSetkych zamestnancov Komunitného centra Klenovec bez ohladu na vzdelanie.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidldich a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
prebieha v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoznuje
poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zruc¢nosti v rozsahu jeho
pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby
ma vypracovany pisomny postup na adaptdciu nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny skiseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho
podporuje a pomaha mu v adaptaénom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v
spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adapta¢ného procesu.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Kazdé pracovné miesto ma vypracované minimdlne poZiadavky na vzdelanie, osobnostné
a kvalifika¢né predpoklady odbornych pracovnikov v zmysle: Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci
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a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o
zmene a doplneni niektorych zakonov; § 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v platnom
zneni. Postup, povinnosti, poziadavky, zaskolovanie su sucastou dokumentu: ,,Prirucka pre zapojené
subjekty do ndrodného projektu Terénna socidlna prdca a komunitné centrd — aktivita
KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR”. Po ndstupe
novoprijatého zamestnanca je vypracovany “Pisomny individudlny pldn zaskolenia a adaptacného
procesu” (priloha €. 11/2). KaZdy zo zamestnancov Komunitného centra Klenovec ma vypracovanu
samostatnu ,,Ndpin prdace” (priloha €. 11/3).

Ciel': zabezpedit transparentny, spravodlivy a odborny proces prijimania novych zamestnancov a ich
nasledné efektivne zaskolovanie (adaptaciu) v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Tento
proces garantuje, Ze do pracovného pomeru budud vybrani uchddzaci s potrebnou odbornou
kvalifikaciou a osobnostnymi predpokladmi, a zaroven im bude poskytnutd dostatoc¢nd podpora
(napr. prostrednictvom trojmesacného adaptacného obdobia a uréeného mentora) na Uspesné
zaclenenie sa do timu komunitného centra.

2.4 Kritérium: Dalsie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfiia vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho
vzdelavania a sp6sob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany pladn rozvoja
dalsSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spOsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimalne naplfiovanie ciefov a poslania organizacie. Postupy a
pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej
¢innosti, Urovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnej sluzby a su prinosom pre personalny
manaziment, posiliuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spésobilosti a supervizie (dalej
len ,individudlny plan dalSieho vzdeldvania zamestnanca“). Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individudlneho planu dalSieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany
minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov
pristup k zdrojom informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou a preukdazatelne ich upozorfiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. UmoZrniuje svojim zamestnancom zucastriovat sa
dalSieho vzdelavania v sulade s individualnym pldnom dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

Dalsie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej spésobilosti zamestnancov Komunitného centra Klenovec
pri poskytovani socidlnej sluzby vychadza zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom
zneni. Standard vychadzajuci z dokumentu: ,Prirucka pre zapojené subjekty do ndrodného projektu
Terénna socidlna prdca a komunitné centrd — aktivita KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani
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pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR“. Zamestnanci Komunitného centra Klenovec maju vypracovany
na aktudlny kalendarny rok ,Pldn rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvysovania odbornej spbsobilosti
zamestnancov Komunitného centra Klenovec” (priloha €. I1/4). Komunitné centrum Klenovec ma pre
kazdého zamestnanca individudlne vypracovany ,Individudiny pldn dalSieho vzdeldvania“ (priloha €.

11/5).

Ciel: systematicky sledovat a vyhodnocovat pracovny vykon, podporovat odborny rast a neustale
zvySovat odborné sposobilosti zamestnancov, vdaka ¢omu sa zabezpeli vysokd kvalita
poskytovanych sluzieb a rozvoj samotného komunitného centra. Tento proces sa realizuje
prostrednictvom :Pravidelného hodnotenia zamestnancov (najmenej raz ro¢ne).Vypracovania planu
odborného rozvoja (planu kontinualneho vzdelavania), ktory sa tvori v spolupraci so zamestnancom
na zaklade vysledkov hodnotenia.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 19, § 21, § 24a a7 24d, § 25 a7 29, § 31, § 32, §
33,§342a741,§52az55a §57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socialne;j

sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na urovni
externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou alebo
individualnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelnu
externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo
internd superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatefom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Standard vychdadzajuci z dokumentu: ,Prirucka pre zapojené subjekty do ndrodného projektu
Terénna socidlna prdca a komunitné centra — aktivita KC/NDC/NSSDR, Postup pri obsadzovani
pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR“. Na zéklade zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v
platnom zneni vypracovany: ,, Ro¢ny program supervizie (individudlny a skupinovy)” (priloha €. 11/6).

Ciel: Cielom je zabezpecit systematicki odborni podporu zamestnancov KC Klenovec
prostrednictvom supervizie, ktora pomaha predchadzat vyhoreniu, skvalitiiuje pracu s uzivatelom a
rozvija profesionalne zru¢nosti timu. Tento proces zahffia najma: Prevenciu syndrému vyhorenia u
zamestnancov komunitného centra. Rozvoj odbornych kompetencii a reflexiu vlastnej prace.
Pravidelnu realizaciu (minimalne v rozsahu 16 hodin ro¢ne pre odbornych zamestnancov).



https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-19
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-21
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-24a
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-25
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-31
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-32
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-33
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-33
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-34
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-52
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-57
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priloha ¢. 11/2
Pisomny individudlny plan zaskolenia a adaptacného procesu

Meno a priezvisko:

Datum nastupu:

Pracovné zaradenie:

Oblasti zaskolenia a adapta¢ného procesu

Skolenie BOZP a PO
Vseobecna deklaracia ludskych prav z roku 1948;
Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie zien 1979 podpisany CSR
1980;
Dohovor o pravach dietata z roku 1989;
Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim z roku 2006;
Eticky kdédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky;
Ustava Slovenskej republiky;
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. O Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov;
o Zakon ¢. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou;
Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a sociadlnej kuratele;
Zakon €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby a jej prilohy

o O O O

Prirucka pre zapojené subjekty do narodného projektu Terénna socidlna praca
a komunitné centra — aktivita KC/NDC/NSSDR

Sp6sob vedenia dokumentdécie pri vykone KC/NDC/NSSDR

Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR

(dlzkazaskolenia minimalne 3 mesiace)
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Termin do:

priloha ¢. 11/3
Napln prace

meno a priezvisko odborného manazéra komunitného centra
rodné Cislo
Charakteristika prace odborného manazéra komunitného centra

Cielom prace odborného manazéra Komunitného centra je organizacné, metodické a personalne
riadenie v takej kvalite, aby bolo zaistené plnenie cielov prace vo vztahu k uZivatelom socidlnej
sluzby, odbornej ¢innosti a aktivity a dodrzZiavanie Standardov danej socialnej sluzby.

Odborny manazér Komunitného centra vykonava Cinnosti:

- v spolupraci s Poskytovatelom sluzieb nastavuje smerovanie ¢innosti v sulade s potrebami obce,
komunity a uzZivatelov socidlnych sluZieb;

- zodpovedd za odborné poskytovania socidlnych sluZieb, aby bolo zaistené plnenie cielov a
dodrziavanie Standardov kvality Komunitného centra;

- odborne koordinuje celd ¢innost Komunitného centra, organizane a obsahovo zabezpecuje
¢innosti a aktivity;

- zabezpecuje mapovanie potrieb v obci alebo v ¢astiach obce, na ktord ma dosah, zodpoveda za
kratkodobé a dlhodobé planovanie sluzieb, aktivit a ¢innosti, ako aj rozvoj Komunitného centra; -
monitoruje a zhodnocuje poskytované odborné Cinnosti, iné ¢innosti a aktivity Komunitného centra
z hladiska naplfiania potrieb uzivatelov;

- pripravuje a realizuje nové formy socialnych sluZieb a socidlnej prace;

- ziskava zakladné Udaje od uzivatela pre posudenie jeho socidlnej situdcie;

- poskytuje socialne poradenstvo uzivatelom a ich rodinnym prislusnikom, v dalSich oblastiach
¢innosti sa riadi profilom ¢innosti odborného pracovnika;

- konzultuje so Specialistami z oblasti psycholdgie, psychiatrie, odborného a Specidlneho lekarstva a
inymi Specialistami podla potreby;

- spolupracuje s relevantnymi institdciami pri analyze a rieSeni sociadlnej situdcie uzivatela, vytvara a
udrZuje strategické partnerstva a korektné vztahy s jednotlivcami, organizdciami a instituciami
(obec, terénni socialni pracovnici, UPSVaR, vzdeldvacie intittcie a mnohé dal3ie);

- priebezne mapuje relevantnych aktérov siete krizovej intervencie na komunitnej urovni (najma
SSKI, inych poskytovatelov socidlnych sluZieb, $kél a $kolskych zariadeni, policie, UPSVaR,
zdravotnych sluzieb, potencidlnych zamestnavatelov atd.) v sulade s potrebami Komunitného
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centra, analyzuje silné a slabé miesta siete krizovej intervencie v danej lokalite (ako vyzera siet
aktérov pomoci v oblasti SSKI, ¢o v danej oblasti funguje resp. nefunguje, ¢i pokryva existujuca siet
vsetky potreby cielovej skupiny SSKI, ¢i existuju v tejto sieti nejaké partnerstva atd.), v spolupraci s
komunitnym pracovnikom vytvara na zaklade zisteni lokdlnu stratégiu sietovania (akym témam sa
venovat, akym spésobom, kedy a preco), oslovuje aktérov siete, realizuje stretnutia na potrebné
témy (vystupovat v roli inicidtora a/alebo organizatora a/alebo facilitatora a /alebo poskytovatela
informdcii atd.), podporuje vytvorenie partnerstva na Ucel realizacie projektov alebo programov na
predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socialnych situacii fyzickych os6b alebo na
rieSenie tychto situacii a projekty alebo programy komunitnej prace v zmysle § 4 zakona o socialnych
sluzbach, podporuje rozvoj inovativnych a preventivnych aktivit/odbornych cinnosti a socidlnych
sluZieb pre cielové skupiny SSKI prostrednictvom aktivnej Ucasti na stretnutiach ku komunitnému
planovaniu, na rokovaniach so samospravou v predmetnej oblasti atd’;

- je zodpovedny za propagaciu odbornych Cinnosti a aktivit Komunitného centra a spolupracuje s
médiami;

- zodpoveda za administrativu, suvisiacu s ¢innostou Komunitného centra, za vedenie evidencie
uzivatelov;

- je pripraveny byt neformalnym mediatorom pripadnych konfliktov;

- pripravuje a vedie pravidelné porady zamestnancov Komunitného centra;

- zUCastnuje sa pravidelnych pordd s prislusnym regiondlnym koordinatorom a vykondva iné
(doplnkové) Cinnosti, ktoré vyplynua z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP.
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priloha ¢. 11/3
Napln prace

meno a priezvisko komunitného pracovnika komunitného centra
rodné cislo

Charakteristika prace komunitného pracovnika komunitného centra

Ulohou komunitného pracovnika je spajat ludi, ucit ich formulovat potreby, ciele, podporovat ich
v hladani zdrojov, facilitovat ich rozhodovanie o prioritach, mediovat rieSenie konfliktov, moderovat
verejné stretnutia, prepajat jednotlivé skupiny a ucit ich presadzovat svoje ciele.

Komunitny pracovnik vykondva ¢innosti:

. pravidelne mapuje potreby a zdroje v lokalite a jej komunitach, vyhodnocuje a spracovava
zistenia z mapovania;

. pravidelne navstevuje lokality za i¢elom ziskavania relevantnych informadcii o identifikovanych
potrebdch a zdrojoch;

J pravidelne sa zucastiuje na rozhodovacich a strategickych schodzkach v lokalitach
(obecné/mestské zastupitelstvo, komunitné rady, okruhle stoly a pod.);

. iniciuje a facilituje verejné zhromazdenia, rozhodovacie a strategické stretnutia v lokalitach;

. poskytuje pomoc a podporu ¢lenom komunit pri formuldcii potrieb a cielov z nich
vychadzajucich, analyzuje problémy;

e  sprostredkovava informacie o potrebach, cieloch a problémoch komunit medzi ich zastupcami
a zastupcami relevantnych institicii na lokalnej, pripadne regionalnej Urovni;

. poskytuje sucinnost pri strategickom planovani rozvoja komunit a lokalit;

. poskytuje sucinnost pri strategickom planovani rozvoja KC (jeho cinnosti) v nadvaznosti na
zistené potreby a problémy;

J spolupracuje s odbornym garantom KC pri sietovani institucii a organizacii relevantnych pre
komunitu a jej ciele;

J realizuje evaluaciu dosahovania cielov stanovenych pre oblast komunitnej prace v KC;

. mobilizuje, buduje a sietuje vnutorné zdroje komunit (napr. prostrednictvom tvorby
komunitnych rad, pracovnych skupin...), spolupracuje s nimi;

J buduje dobrovolnicke kapacity a spolupracuje s dobrovolnikmi;
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posilfiuje znalosti obyvatelov lokalit a podporuje ich pri aplikacii ziskanych znalosti v prospech

komunity ako celku;

planuje a realizuje komunitné akcie, verejné zhromazdenia;
koordinuje realizdciu naplanovanych stratégii;
identifikuje tematické okruhy potrebného vzdeldvania ¢i inej formy zvySovania kompetencii
obyvatelov lokality;
dokumentuje parcidlne vystupy celého procesu komunitnej prace;
zUcastniuje sa na pravidelnych poraddch zamestnancov;
zUcastnuje sa pravidelnych pordad s prislusnym regiondlnym metodikom/koordinatorom
spolupracuje s odbornym konzultantom a vykonava iné ¢innosti, ktoré vyplynu z
aktualnych potrieb pocas realizacie NP.
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priloha ¢. 11/3

Napln prace

meno a priezvisko pracovnika komunitného centra

rodné Cislo

Charakteristika prace pracovnika komunitného centra

Pracovnik KC asistuje ostatnym pracovnikom pri vykone ich ¢innosti pod jeho metodickym vedenim.

Pracovnik vykondva ¢innosti:

asistuje ostatnym pracovnikom pri vykone ich cinnosti podla ich pokynov a ich metodickym
vedenim;

vyhladdva potencidlnych uzivatelov sluZieb, aktivit a ¢innosti KC;

vykonava odborne nenaroéné ukony predovsetkym pri praci s uZivatelom;

vedie napr. volnocasové aktivity pre deti a mladez, realizuje vybrané aktivity v rdmci
nizkoprahového programu, preventivne aktivity, vypomaha pri douéovani; zapdja dalSich
¢lenov komunity, resp. obce do aktivit KC;

ak je to potrebné, pomaha uZivatelom sluzieb s timocenim (z rémskeho, pripadne iného
jazyka) pri komunikdcii v ramci poskytovania odbornych cinnosti, inych ¢innosti a aktivit
(napr. predskolsky klub; komunitné aktivity);

vedie nevyhnutnu administrativu (tykajucu sa napriklad pracovnej dokumentacie);
zUcastnuje sa na pravidelnych poradach zamestnancoy;

zUcastnuje sa pravidelnych porad s prislusSnym regiondlnym koordinatorom a vykondva iné
¢innosti, ktoré vyplynu z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP.
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priloha ¢. 11/4

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov Komunitného centra Klenovec

Pracovna pozicia odborného

pracovnika Planované vzdelavacie aktivity
Odborny manazér - 2xrocne Skupinové supervizne stretnutia
- 2 xrocne Odborna staz
komunitného centra - Specializované socialne poradenstvo
- Administracia a riadend dokumentdcia

v socidlnych sluzbach
- Kvalita socialnych sluzieb

Komunitny pracovnik - 2xrocne Skupinové supervizne stretnutia
- 2xrocne Odborna staz
komunitného centra - Specializované socialne poradenstvo

- Projektovy manazér so zameranim na socidlne
a zdravotné sluzby

- Kurz prvej pomoci

- Vzdelavanie v oblasti ludskych prav a slobod

Pracovnik - 1xrocne Skupinové supervizne stretnutia
- Kurz prvej pomoci
komunitného centra - Vzdelavanie v oblasti ludskych prav a slobod
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priloha ¢. 11/5
Individualny plan dalSieho vzdelavania
Odborny manazér Komunitného centra Klenovec

Nazov vzdelavania /

dokument o ukonéeni/ priblizna cena Ciel' vzdelavania

Posilnit manazérske zru¢nosti v oblasti vedenia
ManaZzment a riadenie ludskych zdrojov | a motivacie timu, efektivheho delegovania

v sociadlnych sluzbach(Akreditovany uloh a hodnotenia podriadenych

kurz / MPSVR SR) zamestnancov.

Implementacia Standardov kvality v Nadobudnut odborné kompetencie potrebné
podmienkach Komunitnych na Uspesné zavadzanie, sledovanie a
centier(Odborny seminar / Metodicky vyhodnocovanie podmienok kvality
workshop) (Standardov) v praxi KC.

Projektové a finanéné riadenie v ramci | ZvySit efektivitu pri administrativnom vedeni

N4rodného projektu(lnovaéné centra, reportovani meratelnych ukazovatelov
vzdeldvanie / Kurz zjednoduseného a eliminacii chyb pri ¢erpani finan¢nych

vykazovania) prostriedkov.
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a slobod

Vzdeldvanie v oblasti ludskych prav Podpora a ochrana ludskych prav a zdkladnych

slobod a slobody jednotlivcov a skupin.

Rok vypracovania: 2026

(Individualny plan dalSieho vzdeldvania je vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za 1 rok)

priloha ¢. 11/5

Individualny plan dalsSieho vzdelavania

Komunitny pracovnik Komunitného centra Klenovec
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Nazov vzdelavania /

dokument o ukonéeni/ priblizna cena Ciel vzdelavania

Metddy a techniky komunitnej prace v

orostredi MRK Zvysit odborni spodsobilost pri mapovani

potrieb lokdlnej komunity, aktivizacii jej
(Akreditovany kurz / MPSVR SR ¢lenov a riadeni komunitnych procesov.

Zaklady mediécie a riegenia konfliktov v Nadobudnut praktické zruénosti v oblasti

socialne vylugenych lokalitach deeskalacie napatia, predchdadzania
(Odborny seminar / Tréning) konfliktom a efektivnej komunikacie v
komunite.

Posilnit kompetencie v oblasti prepajania
Sietovanie a komunitné planovanie lokalnych institucii (obec, Skola, Urad prace) a
socialnych sluZieb(Odborny workshop / tvorby spolo¢nych komunitnych aktivit.
DiStanc¢na forma

Podpora a ochrana [udskych prav
a zakladnych slobod a slobody jednotlivcov a
skupin.

Vzdelavanie v oblasti fudskych prav a
slob6d

Rok vypracovania: 2026

(Individualny plan dalSieho vzdeldvania je vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za 1 rok)

priloha ¢. 11/5

Individualny plan dalsSieho vzdelavania
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Pracovnik Komunitného centra Klenovec

Nazov vzdelavania /

dokument o ukoncéeni/ priblizna cena

Ciel' vzdelavania

Metodika nizkoprahovych programov a
preventivnych  aktivit pre deti a
mladez(Akreditovany kurz / MSVVaM SR
alebo MPSVR SR)

Ziskat praktické zrucnosti pri planovani a

vedeni preventivnych predndsok,

zaujmovych cinnosti a neformalneho

vzdelavania deti z MRK.

Inovativhe metddy rozvoja finanénej a
funkénej gramotnosti v podmienkach
KC(Odborny workshop / Distan¢nd forma)

Nadobudnut kompetencie pre realizaciu
aktivit zameranych na nacvik hospodarenia
s financiami, rieSenie dlhov a podporu
zamestnatelnosti uzivatelov.

Rozvinut schopnosti efektivneho vedenia

Vzdeldvanie v oblasti ludskych prav a
slob6d

Zaklady prvej socidlnej asistencie a | rozhovoru, sprevadzania uZivatela na Urady
komunikacie s uzivatefom v |a poskytovania podpory pri rieSeni
krize(Odborny seminar / Tréning) nepriaznivej socialnej situacie.

Podpora a ochrana [udskych prav

a zakladnych slob6d a slobody jednotlivcov a
skupin.

Rok vypracovania: 2026

(Individualny plan dalSieho vzdeldvania je vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za 1 rok)

priloha ¢. 11/6

Rocny program supervizie (individudiny, skupinovy)

(zékon ¢islo 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni)




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

Supervizia je uréena vsetkym zamestnancom Komunitného centra Klenovec v priamom kontakte
s prijimatelom socialnej sluzby.

Cielom supervizie je ziskat objektivny pohlad na vlastnu pracu, osvojit si kvality podporujice
medziludské vztahy, prehibit profesionalnu zdatnost pomahajucich pracovnikov a skvalitnit ich
zruénosti.

Témy supervizie:

RieSenie pracovnych a zataZovych situdcii (prekazky v praci, problémy s prijimatelmi socidlnej
sluzby, pribuznymi, kolegami, hranice medzi zamestnancom Komunitného centra Klenovec
a prijimatelom socialnej sluzby).

Komunikacia s kolegami, prijimatelmi socidlnej sluzby v konfliktnych situaciach.

Ocakavania od prijimatelov socidlnej sluzby, konfrontdcia s rozdielnymi hodnotami, postojmi.
Akceptdcia v prdci s prijimateflom socialnej sluzby.

Prevencia syndromu vyhorenia — relaxacné techniky , psychohygiena, ventilacia napati.

Skupinové supervizne stretnutia, s vyuzitim roznych technik, zamerané na rieSenie pracovnych
problémov. V pripade poziadavky niektorého z odbornych pracovnikov je moZnost absolvovat i
individualne supervizne stretnutia (na individudlnej baze).

Casovy harmonogram supervizii v obdobi januar — december prisluiného kalendarneho roka.
Skupinového supervizneho stretnutia sa zucastni kazdy zamestnanec Komunitného centra Klenovec
a bude realizované v intervale minimalne 2-krat rocne.

Miesto a Cas realizacie supervizie bude po dohode so vzdelavacou instituciou.

Cena za hodinu supervizie je:

1 hod/ skupinova supervizia — 60 Eur
1 hod/ individudalna supervizia — 55 Eur?

Ill. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3https://assp.sk/supervizia/cena-supervizie/
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Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifaju poziadavky vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socidlnej sluzby

Standard: Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzadlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi
zariadeniami, svetelna a tepelnad pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu socialnej sluzby,
poctu a potrebdm prijimatelov socidlnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky
osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby,
vykurovanie a vetranie je v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Hygienické
zariadenia umoznuju dostatok sikromia a su oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia sociadlnej
sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym
postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju zabezpeceny, prispésobeny a bezbariérovy pristup k
hygienickym zariadeniam.

Ciel: (Zamerany na udrzatelnost) je legislativne a prevadzkové zhodnotenie budovy komunitného
centra s dérazom na kritérium 3.1, potvrdenie jej vysokej funkénosti v praxi a nastavenie planu
preventivneho monitoringu pre trvalé zachovanie kvality prostredia.

Komunitné centrum Klenovec je samostatne stojaci objekt na namesti Karola Salvu v obci Klenovec.
Bezbariérovy pristup do budovy je zabezpeceny pristupovou rampou s kovovym zabradlim, ktoré
vedie priamo z urovne chodnika v ¢asti parku k hlavnym dverdm budovy. Vstupe do budovy sa
nachadza zadverie v ktorom sa nachddza jedna menSia vyvesnd tabula. Ndasledne Chodba
(vybavenie: 2 ks mensie nastenky, 1 ks drevend galéria, 2 ks veSiakov na oblecenie, 2 ks hasiace
pristroje). Kanceldria 0.1 — individualne poradenstvo, Kancelaria 0.2- je vybavena 5ks — pisaci stolik
3ks — kancelarska stoli¢ka, 2 ks stoli¢ka, 3 ks malé policové zostavy, 2ks uzamkynatelné skrine, 1ks —
vysoka policova skrina. 1ks — mala prirucna uzamkynatelna skrinka, 3ks - priruéné Suflikové
skrinky,1ks — mala chladnicka, 1ks — rychlovarna kanvica, 1ks — pevna linka, 1 ks — Pc, 2ks — Notebook,
1ks — nastenné hodiny, 1ks - nastenny vesiak, 1ks — smetny k3. Spolocenska miestnost 04 — 4ks
velky stol, 1ks — konferencny stolik, 2ks — kreslo, 16 ks — stoli¢ka, 9ks — policova zostava, 2ks —
uzamkynatelna skrifa, 1ks — uzamkynatelna prirucna skrina, 1ks velka pisacia tabula, 1ks — stojaci
vesiak, 2ks nastenné vesiaky, 1ks — skrinka prvej pomoci. Wc pre muzov — 0.5 — 1ks — pisoar, 2ks -
WC, 1ks — umyvadlo, 1ks zasobnik na tekuté mydlo, 1ks — zasobnik na papierové servitky, 1ks —
zrkadlo. WC prte Zeny aimobilnych 0.6 — 1ks WC, 1ks zasobnik na toaletny papier, 1ks
uzamkynatelna skrifia, 1ks mensia policka na hygienické veci, 1ks — smetny kés, 1ks — zrkadlo, 1ks —
umyvadlo, 1ks zasobnik tekuté mydlo, 1ks — zdsobnik na papierové servitky. Sklad pomécok - 07 —
2ks — Velka policova zostava, 1ks — mald policova skrina, 1ks stolik. Sklad materidlu — 0.8 — 2 ks
policova skrifna, 1ks skrifia. V Prizemnej zadnej ¢asti s osobitnym vstupom sa nachadza kotolfa 00.1-
technicka miestnost ktora je vybavena tepelnym ¢erpadlom.




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

Okolie Komunitného centra Klenovec je zabezpecené kamerovym systémom. Komunitné centrum
Klenovec ma vypracovany prevadzkovy poriadok a je vyveseny na ndstenke pri vstupe.

Priloha 1/3
Prevadzkovy poriadok komunitného centra Klenovec




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

cl1.

Identifikacné Udaje prevadzkovatela a zariadenia

Prevadzkovatel: Obec Klenovec

Sidlo prevadzkovatela: Namestie Karola Salvu 1, 980 55 Klenovec
ICO prevadzkovatela: 00318850

Nazov zariadenia: Komunitné centrum Klenovec

Sidlo zariadenia: Ulica 9. méja 691/2, 980 55 Klenovec

Kapacita zariadenia: maximalne 20 prijimatelov socidlnej sluzby

Cl. 2:
Druh a sp6sob poskytovania sluzieb

2.1. Druh poskytovanych sluzieb: Komunitné centrum poskytuje socidlnu sluzbu krizovej intervencie
v zmysle § 24d zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

V komunitnom centre sa:

a)osobdm v nepriaznivej socidlnej situacii poskytuje:

1. zakladné socidlne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

3. pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a
zo Skolského zariadenia.

b) vykonava: preventivna aktivita, komunitna praca a komunitna rehabilitacia.

c) zabezpecuje: zaujmova ¢innost.

2.2. Sp6sob poskytovania sluzieb v komunitnom centre podrobne upravuje plan ¢innosti
komunitného centra.




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

2.3. Prevadzkova doba komunitného centra je ur¢end v Prilohe €. 3 tohto prevadzkového poriadku.
V pripade zabezpecovania zaujmovej ¢innosti méze byt komunitné centrum vyuZivané aj mimo
uvedenych prevadzkovych hodin.

2.4. Cennik poskytovanych sluzieb: Cennik je vyhlasovany VSeobecne zavaznym nariadenim obce
(VZN obce Klenovec €. 1/2018).Cl.

3.1.

3.2

3Cl.
Personalne zabezpecenie ¢innosti komunitného centra

Personalne zabezpeclenie poskytovania odbornych ¢innosti v zmysle zakona o socialnych
sluzbach:
e 1 odborny manazér povereny riadenim komunitného centra
e 1 komunitny pracovnik komunitného centra
e 1 pracovnik komunitného centra
Personalne zabezpecenie prevadzkovych Cinnosti:
e upratovacka — zamestnankyna zriadovatela
e kuri¢ —zamestnanec zriadovatela

Cl. 4

Priestorové zabezpecenie Cinnosti Komunitného centra

Komunitné centrum je umiestnené v budove sup. ¢. 691 s jednym nadzemnym podlazim a

¢iastoénym podpivni¢enim (podzemnym podlazim), s celkovou zastavanou plochou 182,97 m? a

Uzitkovou plochou 149,17 m2.

Dispozicné rieSenie Komunitného centra:

1.P.P. (Podzemné podlazie): 1.01 — Kotolna: 10,43 m?

1.N.P. (Nadzemné podlazie): 0.01 — Individualne poradenstvo: 30,39 m?

0.02 — Kanceldria: 24,94 m?

0.03 — Zadverie: 2,65 m?

0.04 — Vychovno-vzdeldvaci klub: 52,02 m?
0.05 — WC pre muzov: 4,97 m?

0.06 — WC pre Zeny a imobilnych: 5,70 m?

0.07 — Sklad pomocok: 13,12 m?




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

0.08 — Sklad materiélu: 4,95 m?
Cl.5
Prevadzkové zabezpecenie Komunitného centra

5.1. Zdroj pitnej vody: Zdrojom pitnej vody je verejny vodovod (Klenovsky skupinovy vodovod).
Vodny zdroj: Vodna nadrz Klenovec; uprava vody: Upraviia vody Klenovec. Teplad pitnd voda je
pripravovand s vyuzitim elektrického zdsobnikového ohrieva¢a vody a k nemu pripojenému
termodynamickému systému SOLAR BOX 5.2. Odkanalizovanie: Odvadzanie splaskovych vod je
riesené vybudovanou kanaliza¢nou pripojkou do existujicej Zumpy s obsahom 12,0 m3. Vyvoz Zumpy
zabezpecuje opravneny dodavatel sluzby. Likvidaciu odpadovej vody zo Zumpy zabezpecuje Cisticka
odpadovych vod Klenovec.

5.3. Manipulacia s odpadom: Zmesovy komundlny odpad sa denne pocas pracovnych dni vynasa v
odpadovych vreciach do zbernej nadoby s objemom 1100 |, ktord je umiestnend na jestvujucom
chranenom, spevnenom a prestreSenom stojisku v blizkosti budovy (vo vzdialenosti priblizne 20 m).
Vyvoz zmesového KO zmluvne zabezpecuju Technické sluzby mesta Hnusta, Kotliste, P.O.BOX 25,
981 01 Hnusta. Separované frakcie odpadu (papier, sklo, plasty) sa denne v odpadovych vreciach
vynasaju do zbernych nadob na stojisku pri budove obecného domu sluzieb (vo vzdialenosti priblizne
80 m od budovy KC). Vyvoz separovanych frakcii zmluvne zabezpeduje spolo¢nost Brantner Gemer
s.r.o., Kosicka cesta 344, 979 01 Rimavska Sobota.

5.4.Vykurovanie: Hlavnym zdrojom pre teplovodnu vykurovaciu sustavu je teplovodny kotol na tuhé
palivo, umiestneny v kotolni v podzemnom podlazi. Ako doplnkovy zdroj tepla sluzi elektrokotol.
Vykurovanie zabezpecuje odborne opravneny kuri¢, ktory je zamestnancom zriadovatela (Obce
Klenovec).

5.5. Odvetravanie priestorov: Vetranie vSetkych miestnosti je zabezpecéené otvaratelnymi oknami.

5.6. Umyvanie a dezinfekcia priestorov: Umyvanie a dezinfekciu priestorov komunitného centra
vykonava upratovacka v zamestnaneckom pomere so zriadovatelom. Umyvanie a dezinfekcia sa
vykonava v sulade so sanitaénym programom, ktory tvori prilohu €. 1 tohto prevadzkového poriadku.
Na uskladnenie pomdcok na umyvanie a Cistiace prostriedky slizi miestnost ,sklad materialu®. Z
dovodu priestorovych obmedzeni na likvidaciu odpadovych tekutin z umyvania slGzi misa vo WC pre
muzov, ktoru je po pouZiti nutné mechanicky ocistit.

5.7. Deratizacia a dezinsekcia: V pripade zistenia vyskytu hlodavcov alebo hmyzu bezodkladne
zabezpedi vykonanie deratizacie alebo dezinsekcie externy opravneny a odborne kvalifikovany
dodavatel sluzieb.

Cl. 6:




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

Zabezpecenie predchadzania zdravotnym rizikdm pre osoby v komunitnom centre.

6.1. Osobna hygiena: Na zdkladnu osobnu hygienu sldzia 2 umyvadld so studenou a teplou pitnou
vodou. Umyvadld sa nachdadzaju v miestnostiach WC pre muzov a WC pre Zeny a imobilnych
obcanov. Pri umyvadldch sU umiestnené zasobniky tekutého dezinfekéného prostriedku na
umyvanie ruk s davkovacom, zdsobniky jednorazovych skladanych papierovych uterdkov a
odpadové koSe na pouzité papierové uteraky.

6.2. Odkladanie Satstva: Na odkladanie Satstva navstevnikov sluzi veSiakovy panel umiestneny na
chodbe. Odkladanie Satstva pracovnikov je rieSené samostatne stojacim veSiakom v kancelarii.

6.3. Prva pomoc: Poskytovanie prvej pomoci sa riadi pokynmi na poskytovanie prvej pomoci (karta
prvej pomoci), ktoré su umiestnené na chodbe. V komunitnom centre je k dispozicii lekarnicka prvej
pomoci (umiestnena na chodbe).

6.4. Priprava a vyddvanie stravy: V komunitnom centre sa nepripravuje ani nevydava strava.
Cl.7
Povinnosti ndvstevnikov

Navstevnici su povinni zachovavat povinnosti podla prilohy €. 2 tohto prevadzkového poriadku.

V Klenovci, dna:

Mgr. Katarina Pribilincova

starostka obce Klenovec

Priloha ¢. 1




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

Sanitacny program Komunitného centra Klenovec

1. Plan vykondvania Cistenia, umyvania a dezinfekcie Na Cistenie, umyvanie a dezinfekciu povrchov
sa pouZivaju na tieto ucely uréené detergentné prostriedky a dezinfekéné prostriedky (napr. na
baze chloéru). Pouzivany typ prostriedku, koncentracia roztoku a doba expozicie sa stanovuju na
zaklade odporucani vyrobcu v zavislosti od typu Cisteného povrchu. Frekvencia Cistenia a
dezinfekcie sa riadi nasledujucim harmonogramom:

1.1. Denné Cistenie (v pripade potreby priebezné): Dezinfekcia podlahovej plochy, dezinfekcia
zachodovych mis, umyvadiel, vyleviek, odpadkovych koSov, dezinfekcia stolov, pultov, pracovnych
pléch, funkénych Casti dveri (kluciek)

1.2. Tyzdenné Cistenie: Odstrafiovanie prachu a necistdt na nepracovnych povrchoch a ich
dezinfekcia (podoblocnice, vykurovacie telesd, vypoctova technika, dvere, ramy, stolicky)

1.3. Stvrtro¢né &istenie: Umyvanie okien, svietidiel, vykurovacich telies, technologickych zariadenf
a vSetkych ostatnych povrchov.

1.4. Obnova naterov: Malovanie interiéru prevadzkovych priestorov sa vykondva kazdé 2 roky.
Frekvencia malovania sa navysuje v pripade vzniku potreby, napr. z dévodu zadymenia priestorov,
vniknutia vody, vzniku mimoriadneho znecistenia a pod.

2. Plan deratizacie a dezinsekcie.

V pripade zistenia vyskytu hlodavcov alebo hmyzu bezodkladne zabezpeci vykonanie deratizacie
alebo dezinsekcie externym opravnenym a odborne kvalifikovanym dodavatelom sluZieb.

3. PIdan manipulacie s odpadmi. Zmesovy komunalny odpad z komunitného centra sa denne pocas
pracovnych dni vynasa v odpadovych vreciach do zbernej nddoby s objemom 1100 |, ktora je
umiestnena na jestvujucom chranenom, spevnenom a prestresenom stojisku v blizkosti budovy (vo
vzdialenost priblizne 20 m). Vyvoz zmesového KO zmluvne zabezpecuju Technické sluzby mesta
Hnusta, Kotliste, P.O.BOX 25, 981 01 Hnusta. Separované frakcie odpadu (papier, sklo, plasty) sa
denne v odpadovych vreciach vynasaju do zbernych nadob na stojisku pri budove obecného domu
sluZieb (vo vzdialenosti priblizne 80 m od budovy KC). Vyvoz separovanych frakcii zmluvne
zabezpecuje spoloc¢nost Brantner Gemer s.r.o., KoSicka cesta 344, 979 01 Rimavska Sobota.




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
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Priloha ¢. 2

Povinnosti uZivatelov Komunitného centra Klenovec

Za uzivatelov sa v zmysle tohto sUpisu povinnosti povazuju vSetky osoby v priestoroch
komunitného centra, a to vrdtane prijimatelov socidlnej sluzby. Za uzivatelov nie su
povaZovani zamestnanci zriadovatela.

V priestoroch je prisne zakazané fajcit, pozivat alkoholické napoje alebo iné omamné latky.

UzZivatelovi sa zakazuje prinasat do priestorov komunitného centra predmety, ktoré mozu
sposobit poranenie, Uraz alebo iné poskodenie zdravia, a to najma zbrane, ostré predmety,
vybusniny (vratane zabavnej pyrotechniky) toxické latky, Zieraviny, horlaviny a omamné
latky.

UZivatefom sa zakazuje do priestorov komunitného centra vodit psy alebo akékolvek iné
zvierata.

UZivatelom sa zakazuje vstup do priestoroch komunitného centra na bicykli, kolieskovych
korculiach a inom Sportovom vybaveni.

UZivatelom sa zakazuje samostatne obsluhovat elektrické spotrebice.

Z priestorov komunitného centra budu vykazani uzivatelia, ktori svojim spravanim ohrozuju

zdravie 0s0b alebo majetok zriadovatela a inych uzZivatelov komunitného centra.

Upozornenie: V pripade zistenia protiprdvneho konania v priestoroch komunitného centra
suU pracovnici povinni o tejto skutocnosti upovedomit prislusné organy ochrany verejného
poriadku (Obecna policia obce Klenovec, miestne prislusné oddelenie Policajného zboru SR,

prip. iné prislusné organy).




Komunitné centrum Klenovec, 9.M3ja/2, 980 55 Klenovec,
kontakt: 047/3000794, E- mail : komunitnecentrum@klenovec.sk

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socialnej sluzby
dostatocny Zivotny priestor v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umoZniuju mu
realizovat jeho pravo na nenarusovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
(okrem socidlnej sluzby poskytovanej v noclaharni) si méZu samostatne uzamykat izby, okrem
pripadu, ak by podla individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo
ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené
spalne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si urcuju slobodne
harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si mdzu uschovavat osobné veci a maju
dostupny vlastny uzamykatelny priestor na ich ulozenie.

Ciel: Netyka sa KC

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard: Strava a nezdvadnd pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnoiZstve, v dobrej kvalite
a su primerané kultdrnym preferencidm, zdravotnym potrebdm a poziadavkam prijimatelov
pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre
stravovanie su kulturne, vhodné a odrdzaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia
pobytovej socidlnej sluzby nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a osobnym
preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo nemozu zabezpedit
oblecenie a obuv, je im zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich potrebdm a osobnym
preferencidm vratane kulturnych, a je vhodné pre dané ro¢né obdobie a vykonavané aktivity.

Ciel: Netyka sa KC

3.4 Kritérium: Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje stimulujtice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela sociadlnej sluzby vedie k interakcii
medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a
navstevnikmi a medzi prijimatelmi socidlnej sluzby navzdjom. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
$pecificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.
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Ciel: je zamerany na udrZatelnost priestorového a materialneho vybavenia zabehnutej prevadzky
komunitného centra s dérazom na plnenie kritéria 3.4 a legislativne deklarovat, Ze suc¢asné zazemie
v plnom rozsahu podporuje socialnu inkltziu a aktivizaciu uzivatelov.

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenfiaznych darov. Poskytovatel socidlnej sluzby
prijima perfiazny dar alebo nepenazny dar vylu¢ne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom
s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade slobodnej vble a rozhodnutia darcu a
poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajlcich z prijatia pefiazného daru alebo nepenazného
daru a uréené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
pisomne vypracovany spOsob transparentného zverejiiovania prijatych penfaznych darov a
nepenaznych darov, darovacich zmldv a Uéelu pouZitia perfiazného daru alebo nepenazného daru.

Ciel: Prijimanie penaZznych a nepenainych darov upravuje aj Eticky kddex socidlneho pracovnika
a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky. Komunitné centrum Klenovec ma pisomne
definované , Pravidld prijimania darov a oblasti moZnych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia

pefiaZzného daru alebo neperiazného daru” (priloha ¢&. IlI/1). Vysledkom pravidiel prijimania
penazného daru je uzatvorena ,Darovacia zmluva“ (priloha €. 111/2).

priloha ¢. llI/1
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Pravidla prijimania darov a oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajuicich

z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru

Darovanie sa riadi ustanoveniami § 628 Obcianskeho zdkonnika, ¢. 40/1964 Z. z..

V pripade finanéného daru je spisand ,Darovacia zmluva” medzi darcom a obdarovanym.

A\

Y

Pravidla prijimania darov:

Darcom modzZe byt fyzickd alebo pravnickd osoba konajuca zvlastnej vole bez
donutenia.

Obdarovanym mozu byt podla nizsie uvedenych pravidiel zamestnanci, alebo
organizacia.

Komunitné centrum Klenovec prijima dary za ucelom skvalitnenia poskytovania
socialnej sluzby prijimatelom socialnej sluzby v neobmedzenej vyske.

Vyuzitie daru urc¢ia zamestnanci Komunitného centra Klenovec spolo¢ne, alebo podla
priania darcu.

V pripade finanéného daru sa spiSe Darovacia zmluva. Finan¢ny dar sa zaregistruje,
zmluva sa zaloZi do zlozky a do evidencie Obce Klenovec.

Dar je zaradeny do majetku a je evidovany pre Komunitné centrum Klenovec.

Eticky nepripustné je, aby zamestnanci prijali od prijimatela socidlnej sluzby, alebo
rodiny peniaze, drahy dar, alkohol.

Zamestnanci moézu dar odmietnut. Je to v pripade, ak sa ¢innost, ktoru profesijne darca
vykonava, alebo ak sa dar svojim charakterom prieci dobrym mravom.

Ak prijimatel socialnej sluzby, rodina, pribuzni trvaju na odovzdani drobnej pozornosti
a ktoré zo spolocenskych dévodov nie je vhodné odmietnut, zamestnanci dar prijmu,
zapiSu prijatie do evidencie ,Drobné dary“. Medzi drobné dary (pozornosti) sa myslia:
kvety, kdva, ¢okolada, dezert a iné.

Evidencia , Drobné dary” obsahuje datum, popis daru, komu je drobny dar urceny.
Drobny dar sa vyuzije v sulade s volou darcu.

Financny dar sa pouzije v sulade s volou darcu vyjadrenou v darovacej zmluve.
Zamestnanci pisomne podakuju za dar a ozndmia darcovi pouzitie financnych
prostriedkov.
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Konflikty zaujmov vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenainého daru

Zodpovednost: zamestnanci su zodpovedni za svoje konanie a rozhodnutia verejnosti a musia
byt pripraveni podrobit sa akémukolvek vySetrovaniu, ktoré sa tyka ich prace.

Otvorenost: zamestnanci musia byt pri prijimani svojich rozhodnuti ako aj vo svojom konani
otvoreni. Musia uvadzat dévody, ktoré ich viedli k tomu ktorému rozhodnutiu. Neuvadzat len
tie informacie, ktorych utajenie si vyzaduje verejny zaujem.

Cestnost: zamestnanci maju povinnost chranit verejny zaujem.

Integrita: zamestnanci nesmu prijat Ziadne finan¢né alebo iné zavazky, ktoré by ich zavazovali
uprednostnit osoby alebo organizacie pri vykone svojej prace.

Objektivnost: zamestnanci vykonavaju svoju pracu objektive, na zaklade skuto¢nej podstaty
veci a nie podla subjektivneho uvazenia.

Evidencia ,, Drobné dary“

Datum prijatia daru Popis daru Komu je drobny dar uréeny
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Zaver:

Predlozeny dokument ,Standardy kvality poskytovania socidlnych slufieb v Komunitnom
centre Klenovec” predstavuje dynamicky a otvoreny koncepcny materidl. Tento dokument
podlieha neustalemu monitoringu, evaluacii a aktualizacii v zdavislosti od meniacich sa
externych i internych podmienok, ktoré priamo vplyvaju na uroven poskytovanych sluzieb.
Primarnym cielom je dosiahnutie optimdlnej synergie medzi ponukou sluzieb komunitného
centra a redlnymi potrebami ¢i poziadavkami ich prijimatelov, ktori sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situacii.

Z hladiska strategického riadenia a udrzatelnosti kvality socialnych sluzieb v KC Klenovec
povazujeme za kltcové kontinualne sledovat a vyhodnocovat tieto indikativy:

e Sietovanie a partnerstva: Urovenr a efektivita kooperacie s miestnou samospravou,
Statnou sprdvou a relevantnymi instituciami.

e Uzivatelsky orientovany pristup: Désledné zameranie sa na individualne potreby a
Specifikd kazdého prijimatela sluzieb.

e Profesionalizacia a odbornost: Neustale zvySovanie kvality, kompetencii a odbornych
Standardov pri vykone socidlnej prace.

e Eticky rozmer a ludské prava: Striktné dodrziavanie ludskej dostojnosti, reSpektovanie
stikromia, ochrana prav a naplfianie potrieb klientov.

Tento dokument sluzi ako kfu¢ova metodicka a riadiaca pomdcka. Rozhodujucim faktorom
uspechu vsak zostava jeho realna implementacia, transformacia teoretickych postupov do
aplika¢nej praxe a ich dbsledné uplatfiovanie pri priamej prdaci s uZivatelom komunitného
centra Klenovec

Vypracoval: Mgr. lvana Kobyliakova

Schvalil: Mgr. Katarina Pribilincova

(starosta obce Klenovec)
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