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Krizovy plan poskytovatela socialnej sluzby v komunithom centre

1. Ucel krizového planu a pravny ramec

Tento krizovy plan poskytovatela socidlnej sluzby obsahuje sihrn mimoriadnych opatreni
suvisiacich s krizovou situdciou spésobenou pandémiou ochorenia COVID-19 a zameranych
na prevenciu Sirenia nakazy pri poskytovani socidlnej sluzby.

Vypracovanie krizového planu je jednym z opatreni na zabezpeclenie kvality poskytovania
socidlnej sluzby vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach (cf. prilohu ¢. 2
zakona). Vypracovany krizovy plan zabezpe€uje implementéciu opatreni Ustredného
krizového $tabu Slovenskej republiky, krizového $tabu obce Klenovec a nariadeni Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky v Specifickych podmienkach pri poskytovani
socialnej sluzby.

2. Identifikacia socialnej sluzby

Poskytovatel Zariadenie socidlnych sluzieb
Nazov: Obec Klenovec Nazov: Komunitné centrum
Forma: Obec (zak. ¢. 369/1990 Klenovec
Statutarny Zb.) Druh Komunitné centrum
organ: Mgr. Zlata Kastanova zariadenia: (§24d zak. ¢. 448/2008
Sidlo: Nam. K. Salvu 1, 980 55 Z.2.)

Klenovec Zodpovedny Mgr. Jela Trnavska
1€o: 00318850 zastupca:
DIC: 2021230255 Sidlo: Ul. 9. mdja 691/2, 980 55
Tel. é.: 047/548 43 02 Klenovec
e-mail: info@klenovec.sk Tel. é.: 047/300 07 94
webstranka: www.klenovec.sk e-mail: info@klenovec.sk

3. Persondlne zabezpecenie Cinnosti KC pocas krizovej situacie

Cinnost KC je zabezpe&ovand pracovnikmi KC v tomto zloZeni:

odborny garant KC — Mgr. Jela Trnavska,

odborny pracovnik KC — pracovna pozicia neobsadena,

pracovnik KC — Diana Radi¢ova,

(dalej len ,,zamestnanci KC“).

Zamestnanci poskytovatela sa podielaju na vykone KC v zmysle zdkona o socialnych sluzbach
€. 448/2008 Z. z. pre opravnené cielové skupiny KC v zmysle ¢l. 4 tohto dokumentu, podla ich
pracovnych naplni.

Cinnost KC zabezpeéuju s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyZdfia v rozsahu min. 30 hodin
tyzdenne pocas stanovenych otvaracich hodin priamo v KC. Cast tyzdenného pracovného ¢asu
zamestnanci KC ¢innost v teréne. Pocas otvaracich hodin sa v KC nachadza vidy minimalne
jeden zo zamestnancov KC. V pripade nepritomnosti odborného garanta KC ho zastupuje
pracovnik KC. KC postupuje pri poskytovani socidlnej sluzby KC v stlade so Standardmi
komunitnych centier.
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Urcenie osob zodpovednych za dodrziavanie krizovych postupov:

> Kontaktna osoba pre nahlasovanie podozrenia na vyskyt COVID-19 u zamestnanca KC
alebo prijimatela socidlnej sluzby (kontaktnd osoba je povinna o podozreni na vyskyt
ochorenia informovat Regionalny Urad verejného zdravotnictva):

Mgr. Jela Trnavska, OGKC, tel. kontakt: 047/300 07 94

(v pripade nepritomnosti zastupuje Diana Radic¢ova, PKC)

> Osoba zodpovedna za zabezpecovanie dezinfekcie priestorov:
Mgr. Jela Trnavska, OGKC, tel. kontakt: 047/300 07 94
(v pripade nepritomnosti zastupuje Diana Radicova, PKC)

> Osoba zodpovednad za sledovanie zdsob ochrannych osobnych pracovnych pomécok
(dalej aj “OOPP“) a materidlu na dezinfekciu:

Mgr. Jela Trnavska, OGKC, tel. kontakt: 047/300 07 94

(v pripade nepritomnosti zastupuje Diana Radic¢ova, PKC)

O urcéeni zodpovednosti boli povereni zamestnanci dékladne informovani.

4. Zabezpecenie ochrany zamestnancov KC

Zamestnavatel je podla § 147 ods. 1 Zakonnika prace povinny sustavne zaistovat bezpecnost
a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na tento ucel vykonavat potrebné opatrenia
vratane zabezpecovania prevencie, potrebnych prostriedkov a vhodného systému riadenia
ochrany prace.

V nadvaznosti na vSeobecnly povinnost zamestnavatela je upravena povinnost
zamestnavatela v § 6 ods. 1 pism. j) zakona o BOZP, podla ktorého je zamestnavatel povinny
uréovat a zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat, a ak je to potrebné,
uréovat a zabezpecovat ochranné prostriedky, ktoré sa musia pouzivat.

Podla § 6 ods. 7 zakona o BOZP je zamestnavatel povinny starat sa o bezpec¢nost a ochranu
zdravia vSetkych os6b, ktoré sa nachadzaju s jeho vedomim na jeho pracoviskach alebo v jeho
priestoroch, napr. zamestnanci musia byt teoreticky a prakticky zaskoleni k tomu, ako si vybrat
vhodné pomacky, spravne ich pouzivat a likvidovat tak, aby sa zabranilo expozicii infekciou.
Na zdaklade uvedenych skutocnosti su pocas prebiehajucej krizovej situacie prijaté tieto
preventivne opatrenia:

1. Poverend osoba (v zmysle ¢l. €. 3) zabezpedi dodatoné materialno-technické vybavenie
v sUvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby KC - dezinfekéné prostriedky na dezinfekciu ruk
a pevnych povrchov, OOPP (ruska a rukavice), potreby a pomdcky na upratovanie vratanie
Cistiacich prostriedkov na dezinfekciu pevnych povrchov, mydlo.

2. Pravidelné a d6sledné umyvanie ruk mydlom a vodou alebo prostriedkom na baze alkoholu:
a. pred odchodom z domu,

b. pri prichode do prace,

C. po poufziti toalety,

d. po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

e. pred pripravou jedla a ndpojov,

f. pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

g. pred odchodom z prace,
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h. pri prichode domov,

i. po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatelom socidlnej sluzby,

j. nepouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

3. Zabezpecenie a dbésledna kontrola pouzivania ochrannych rukavic na pracovisku. Rukavice
musia byt pevné a odolné — vhodné na ochranu proti virusom.

4. Zabezpecenie a désledna kontrola pouZzivania risok na celom pracovisku.

5. Poucenie zamestnancov o povinnosti merania teploty i doma (vecer a rano) pred nastupom
do prace. Zamestnanec, ktory prejavuje priznaky ochorenia nemdze nastupit do prace.

6. DodrZiavanie odstupu od ostatnych zamestnancov na pracovisku minimalne vo vzdialenosti
2 metre.

7. Tam, kde je to mozné ponechat otvorené dvere, aby sa predislo dotykaniu klucky dveri.

8. Obmedzit Uplne osobné stretavanie zamestnancov na pracovisku (porady, mitingy).

9. Postupny rezim stravovania zamestnancov na pracovisku. Kazdy zamestnanec sa stravuje
pri stole sam.

10. Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnd legislativu Zakonnika prace
zamestnavatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba
zrizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom
okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vysetrenim na
UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v izol4cii pre podozrenie na infekciu a nie su este
vysledky vySetrenia zname. Uvedené plati aj pre pripad, ak sa zamestnanec dostal do kontaktu
s infikovanym prijimatelom socialnej sluzby KC.

11.Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikdm z hladiska bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu u
vseobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskor telefonicky a podla instrukcii bud’ prist
na vysetrenie alebo zostat v domdcej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najma
ak je dovodné podozrenie nebezpelenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma
zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily vykondvat pracu pre moznost
infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t. j. izolacie, jej trvani a ukonceni
rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestndvatelovi na jeho Ziadost
informaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena.

5. Zabezpecenie priestorov KC v ramci krizovej situacie

VyuZitie priestorov KC je podobu trvania pandémie prispdsobené krizovej situdcii,
Z uvedeného dbévodu poskytovatel pre vytvorenie bezpeénych podmienok pri poskytovani
socialnej sluzby vykona nasledovné cinnosti:

> Zadefinovanie pohybu cielovych skupin v priestore; prijimatelia socidlnej sluzby su
opravneni vstupovat do KC len po jednom (v pripade maloletych s jednym rodi¢om), a to len
s nasadenym ochrannym rdskom. Pri vstupe s povinni vykonat dezinfekciu rak. Prijimatelia
sa mbzu pohybovat len v priestoroch uréenych na poskytovanie socialnej sluzby.

> Zverejnenie vsetkych kontaktov a informacii na vstupnych dverach do KC.

> Oznacenie priestorov s informaciou, ¢o musia prijimatelia socidlnych sluzieb vykonat,
aby mohli vstupit do KC: ,,Vstup len s ochrannych rdskom*, ,Pri vstupe vykonajte dezinfekciu
rak”.

> Oznacenie priestorov: ,Prijimatelia sociadlnej sluzby vstupuju do zariadenia len po
jednom, v pripade maloletych len s jednym rodi¢com!*“.
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> Po dobu trvania krizovej situacie bude na pracovisku zvysena frekvencia upratovania
nad rdmec stanoveného prevadzkového poriadku. Dezinfikovat sa musia predovsetkym
predmety, ktorych sa bezne dotykaju zamestnanci KC a prijimatelia socidlnej sluzby — klucky,
zvonceky, vypinace, vodovodné batérie, zdbradlia, lavice, stolicky pracovny stél, klavesnica,
mys a pod.

> Povinnostou poskytovatela socidlnej sluzby je zabezpedit dezinfikovanie Priestor KC
bude dezinfikovany po kazdej individualnej intervencii, pred vstupom nového prijimatela
socidlnej sluzby. Na dennej baze budu dezinfikované vsetky priestory KC, a to prostriedkami s
obsahom chléru, resp. jodu. Dennu dezinfekciu zaznamendva osoba zodpovednd
za dezinfekciu do tlaciva podla prilohy €. 2.

> Odpad obsahujuci potencidlny zdroj ndkazy (napr. pouZité jednorazové ochranné
prostriedky) ma byt vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su
pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m3 a hribku minimalne
0,1 mm. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategorie nebezpecny a v sulade s legislativou
s nim nakladat. Pri narabani s tymto odpadom sa musia pouzivat OOPP.

> Pravidelné vetranie vSetkych pracovnych priestorov.

> V pripade navstevy prijimatela socidlnej sluzby, ktory bude s ndsledne pozitivne
testovanim na COVID 19 je potrebna Specialna dezinfekcia priestorov za pouZitia virocidneho
dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku
poskytovatela.

6. Odporucané cinnosti pre pracovnikov KC pocas krizovej situacie

Pocas krizovej situacie je zakazané vykonavat skupinové aktivity, je potrebné i nadalej za
dodrziavania prisnych hygienickych podmienok udrziavat kontakt (telefonicky, e-mailovy,
osobny — navsteva terénu atd.) s prijimatelmi socidlnych sluzieb.

Prijimatelia socidlnych sluzieb (alebo ich pribuzni) sa v pripade nemoznosti osobného styku
mo&zZu kontaktovat s pracovnikmi KC telefonicky, emailom alebo prostrednictvom socialnej
siete Facebook. Je Ziadlce zabezpecfovanie nasledovnych Cinnosti:

> kontakty KC su zverejnené privstupe do priestorov KC a na webovom sidle
poskytovatela;
> priebeiné mapovanie situacie prijimatela socidlnej sluzby - najma osamelo Zijlucich

uzivatelov soc. sluzby, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a neméze zabezpecit
starostlivost po dobu pripadnej domacej izol4cie,

> zabezpedovat socidlne poradenstvo, resp. int individudlnu intervenciu, za predpokladu
dodrzania podmienok bezpecnosti pri praci,
> v spoluprdci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia),

identifikovat aktualne problémy v komunite a hladat mozZnosti svojpomocného riesenia
identifikovanych problémov (napriklad svojpomocné zabezpecenie ochrannych pomécok —
ruska, dezinfekéné prostriedky, ochranné stity a pod. pre cielovd skupinu spolu s praktickym
navodom na pouzivanie tychto ochrannych pomaécok),

> v spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia)
poskytovanie praktickych informacii a ndvodov na rieSene vzniknutych situacii v
domadcnostiach,

> spolupracovat s obecnym dradom ¢i mestskou policiou, (napriklad aj ako sucast
krizového timu), poskytovat im relevantné informacie,
> zabezpecovat realizaciu aktivit (vzdeldvacich, rozvojovych, resp. zaujmovych) pre deti

a dospelych primeranym sp6sobom,
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> sledovat aktudlnu situaciu — nariadenie krizového $tdbu a ministerstiev, RUVZ a inych
relevantnych subjektov vratane informacnych kanalov,

> spolupracovat pri zabezpecovani dostupnosti hygienickych potrieb, potravin a
podobne,

> zabezpedovat preventivne pristupy a postupy pri manaimente podozrivych a
potvrdenych pripadov u prijimatelov socidlnych sluzieb vo vztahu ku koronavirusu COVID-19
v zmysle zavazny postup pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v sivislosti s nebezpecenstvom
Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (CoVID-19, SARS-CoV):
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

> Zmapovanie technickych mozZnosti prijimatelov socidlnych sluzieb v domdcom
prostredi pre zefektivnenie komunikdcie,
> Vykonavat aktivity v teréne / navstevu terénu realizovat iba v pripade, ak maju

pracovnici KC zabezpecené ochranné pomaocky.
7. Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innosti KC

Ak ide o obavy z prebiehajucej nakazy koronavirusom (vlastnej alebo ¢lena domacnosti),
odporuca sa pri kontaktovani prijimatelov socidlnej sluzby postupovat nasledujicim
spésobom:

a) pri terénnej forme poskytovania sluzby:

> Zamestnanci KC, ktori vstupuju do komunity musia byt vybaveni nevyhnutnymi OOPP
a bez priznakov ochorenia (bez zvysenej teploty, dychavi¢nost atd.), v pripade osobnej
komunikacie s prijimatelmi socidlnych sluZieb ich musia upovedomit o povinnosti prekrytia
hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového ruska);

> Komunikovat (ak je to mozné) s prijimatelom socialnej sluzby telefonicky;

> Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre v teréne;

> Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi.

b) pri ambulantnej forme poskytovania sluzby:

> Ak je dévodné podozrenie, Ze prijimatel socidlnej sluzby ma respiracnu infekciu s
jednym z vysSie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;
> Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre.

V pripade odovodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas poskytovania socidlnej
sluzby v KC:

> Prijimatel socialnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut Uzkemu a
telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat risko alebo vreckovku, ktoré
su nasledne bezpecne zlikvidované;

> Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekdra a prislusnd RUVZ linku,
pripadne byt napomocny s telefonickym informovanim prislusnych Uradov pre uréenie
dalSieho postupu;

> Informovat prijimatela socidlnej sluzby o nutnosti domacej karantény a spdsoboch jej
dodrZiavania a poziadat prijimatela socialnej sluzby, aby bezodkladne zabezpedil karanténu aj
ostatnych ¢lenov domacnosti (ak RUVZ neurdi inak). V pripade, ak nie je moZné poziadat
prijimatela socialnej sluzby o zabezpecenie karantény v domacom prostredni, napr., v ramci
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cielove]j skupiny ludi bez domova, je potrebné kontaktovat aj zastupcov obce o moznosti
umiestnit takéhoto prijimatela socidlnych sluzieb do nimi zriadenych karanténnych miest
sliZiacich na prevenciu pred Sirenim COVID-19, resp. o mozZnosti zabezpecit testovanie
takychto prijimatelov socidlnych sluzieb;

> Ak uZivatel prijimatel socidlnej sluzby potrebuje pouZit toaletu, zatial ¢o ¢aka na
lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouZit samostatnu toaletu, pokial je k dispozicii. To plati
len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice;

> Upokojit prijimatela socialnej sluzby - poskytnut mu podporu;

> Poskytnut prijimatelovi socidlnej sluzby telefonicky kontakt na zamestnancov KC pre
pripad dalSich suvisiacich otdzok a problémov.

Krizovy plan vypracoval: Mgr. Michal Pi$ (s vyuZitim vzorového metodického materidlu
Implementacnej agentury Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny SR)

Krizovy plan schvalila: Mgr. Zlata Kastanova, starostka obce

V Klenovci diia 15.5.2020
Mgr. Zlata Kastanova
starostka obce
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Europsky fond regionalneho rozvoja

Potvrdenie o pouceni pracovnikov komunitného centra
Pracovnici KC svojim podpisom potvrdzuju, Ze sa dbékladne obozndmili s obsahom tohto
krizového pldnu, vratane uréenia zodpovednosti za dodrzZiavanie uréenych krizovych postupov
(podla ¢l. 3) a dalsich povinnosti vyplyvajucich pracovnikom z tohto krizového planu.
V Klenovci dna ...... 2020 Mgr. Jela Trnavska, odborny garant KC L.,

V Klenovci dna ...... 2020 .cciiiiiiiie odborny pracovnik KC e,

V Klenovci dna ...... 2020 Diana Radicova, asistentka odb. pracovnika KC .......c.cccovveeeevennnnenn.
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Europsky fond regionalneho rozvoja
Priloha ¢. 1

Kontakty

= Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,
* Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici — 0918 659 580,
E-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk

Kontakt na zastupcu obce:

Megr. Zlata Kastanova, starostka obce
Tel. ¢.: 0911 919 569

E-mail: info@klenovec.sk

Kontakt na odbornikov:
MUDr. Vladimira Ostricovd, vSeobecna ambulancia pre dospelych
Tel. ¢.: 047/542 39 39

MUDr. Jana Prokopova, vSeobecna ambulancia pre deti a dorast
Tel. ¢.: 047/548 42 81

Kontakt na organizdciu pracujucu v danej lokalite v teréne:
Bc. Jan Deme, terénny socidlny pracovnik

Tel. ¢.: 0944 038 938

E-mail: tsp@klenovec.sk

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk
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